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Si paslauga skirta organizacijoms, siekian¢ioms turéti kokybés vadybos sistema, atitinkancia standarto
LST EN ISO 9001:2001 reikalavimus.

Valdymo sistemos diegimo darbai numatomi vykdyti naudojant dialogo buda. Tai reiskia, kad EKT
konsultantai periodiskai atvyksta | organizacijq ir pristato atskiry etapy rezultatus bei darbo grupéje
aptaria tolimesnio etapo darbus. Darbo kruvis ir atsakomybé dalinama tokiu budu:

Organizacija paskiria vadovybés atstova(-us) kokybei (projekto vadova), formuoja darbo
grupe, kurig turéty sudaryti visy pagrindiniy veiklos sriciy atstovai.

EKT konsultantai organizuoja ir vykdo mokymus bei darbo grupés praktinius seminarus.
Organizacija kartu su EKT konsultantais identifikuoja veiklos procesus, atsakingus
vykdytojus bei dokumentus pagal EKT pateikta metodika. EKT konsultantai darbo grupiy
susitikimuose organizuoja procesy analizés ir patvirtinimo veiksmus.

EKT konsultantai naudodami QPR process guide programing jranga perkelia procesy srauty
diagramas | kompiutering latkmena - parengia kokybés (ISO 9001) vadybos sistemos procesu
aprasymus.

EKT konsultantai ruosia kokybés (ISO 9001) vadybos sistemos procedury pirmasias versijas,
kurias darbo grupé analizuoja ir koreguoja.

Organizacija, pagal EKT konsultanty pateiktq metodika ruosia (koreguoja esancias) darbo
instrukcijas ir duomeny jrasy formas.

EKT konsultantai ruosia pirminj kokybés politikos teksta, ji apsvarscius, ruosia kokybés
tiksly ir uzdaviniy projekta.

Organizacija atlicka veiksmus, leidziancius pamatuoti esamg kokybés tiksly pasiekimo lygj.
Organizacija ruosia kokybés programas (pagal EK'T metodika).

EKT konsultantai ruosia kokybés vadova.

Organizacija paskiria kandidatus | kokybés vidaus auditoriy grupe ir sudaro salygas jiems
dalyvauti mokymo seminaruose.

EKT konsultantai atlieka kokybés vidaus auditoriy mokymus. Isduoda sertifikatus.

Paruosti vidaus auditoriai, kartu su EK'T konsultantais atlicka pirmuosius vidaus auditus taip,
kad iki sertifikacinio audito buty audituotos visos veiklos, kurias apima kokybés vadybos
sistema.

EKT konsultantai dalyvauja ir konsultuoja projekto metu vykstanciuose vadovybés
vertinamosios analizés susirinkimuose.

EKT konsultantai konsultuoja ir paruosia darbuotojus sertifikaciniam auditui.

EKT konsultantai konsultuoja sertifikacinio audito metu aptikty pastaby, nurodymuy,
neatitikimy pasalinimo klausimais tam, kad buty galima pagerinti kokybés vadybos sistema.

Iprastiné sistemos diegimo trukmé iki 6 ménesiy

Kokybés vadybos sistema taip pat gali buti diegiama kartu su aplinkos apsaugos vadybos sistema
(ISO 14001) ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema (LST 1977).

Kontaktiné informacija. Daugiau informacijos Jums gali suteikti EKT Grupés vyresnysis
konsultantas Donatas Bertasius, tel.: (+370 5) 252 6225, mob.: (+370) 686 19322, el. pastas:
donatas@ektlt, http: www.ekt.lt.
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