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Strategija. Efektyvumas. Verte

SKAITMENINE RINKODARA:
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B GOu

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tarptautiné konferencija tiekéjams ir subrangovams
2012 m. rugséjo men. 13 - 14 d., Vilnius, Litexpo

PASIRUOSIMAS VISAGINO

ATOMINES ELEKTRINES : .

(VAE) STATYBAI ww.vaestatba.lt
Pristato ir organizuoja: Partneriai: Informaciniai réme;al
Em XS BNCG RAIDLA LEJINS & NORCOUS b4yl ré',',','as

APIE RAIBEC:

* lietuvisko kapitalo privati skaitmeninés rinkodaros jmoné, teikianti IT ir
skaitmeninés komunikacijos sprendimus, konsultuojant ir gerinant interneto
tinklalapiy, komunikacijos ir reklamos internete efektyvuma verslo jmonéms ir

vieSojo sektoriaus organizacijoms

® RAIBEC yra UAB "LITS" registruotas prekinis Zenklas. RAIBEC didina klienty
konkurencinj pranasuma individualiais ir kompleksiskai integruotais IT ir

elektroninio marketingo sprendimais

® veikia Lietuvoje nuo 2002 m., nuo 2007 m. sertifikuotas ,,Google AdWords“

partneris

® pagal Creditinfo Lietuva 2011 m. duomenis yra tarp 3 proc. Lietuvos jmoniy

turinciy aukStg mokumo reitinga
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B GCNn

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Nors reklamos
internete augimo
tempai, lyginant su
kitais kanalais, yra
milziniski, reklama
internete sudaro vis
dar nedidele dalj
Lietuvos jmoniy
islaidy reklamai.
Kokios 3 - 4 prieZastys
lemia nedidelj jmoniy
aktyvumgq internete?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “Nepasakyciau, jog aktyvumas nedidelis.
Aktyvumas tikrai yra, Google paieskos tinkle konkurencija tarp
pirmyjy trijy pozicijy yra arsi. Kalbant apie islaidy dalj Siai
reklamos formai, taip, jos dalis, kol kas, nepasivijo kity formy
nors ir sparciai mina ant kulny. Esminés prieZastys - verslo
tradicijos, Zinios, patirtis ir kaina. Priimant sprendimq del
reklamos priemoniy pasirinkimo dazZnais atvejais
vadovaujamasi ankstesne patirtimi automatiskai pasirenkant
tas priemones, kuriomis buvo naudotasi praéjusiais ar dar
ankstesniais metais. Sutikite, jog reklama internete yra vienas
is naujausiy kanaly - kiek jj pazjstame, tiek ir naudojames.
Zinios ir patirtis ateina su laiku, tai puikiai ir matome -
reklamos apimtys sparciai didéja. Kaina yra mazZesné negu
kity reklamos kanaly, todél, natdralu, kad ir biudZetai
maZzesni”.

“Sutikite, jog reklama internete yra vienas is naujausiy kanaly - kiek jj
pazjstame, tiek ir naudojamés” (R. Kuliesius)

Tomas Kazlauskas,
EKT: “2012 m. liepos
menesj informavote
visuomene, kad
»RAIBEC klientai per
pirmgjj Siy mety
pusmetj "Google
AdWords"
reklaminems
kampanijoms isleido
daugiau nei 1.000.000
Lt” Jspadingi
rezultatai...”

Remigijus KulieSius: “Mums jie neatrodo labai isskirtiniai.
Turime daug ir smulkiy ir dideliy klienty - bendrame katile ir
susideda tokie skaiciai. Kad reklamos paklausa ir vartojimas
Google tinkle auga, rodo ir 11 proc. padidéjusios Google
pajamos antrgjj Siy mety ketvirtj. Reikty atkreipti démes;j j tai,
kad sios pajamos augo netgi 16 proc. sumazéjus reklamos
jkainiams uz paspaudimus. Pajamy augimas susidareé is
padidéjusiy paiesky ir paspaudimy skaiciaus. Veélgi, jeigu pries
gerus metus Lietuvos rinkoje buvome 4 Google AdWords
sertifikuotos kompanijos, tai Siuo metu jy yra daugiau kaip 12.
Auga rinka, auga ir rinkos poreikis. Jeigu anksciau daZniausiai
pradédavome su klientais nuo reklamos Google paieskos
tinkle, tai siuo metu tie klientai iSplecia reklamos apimtis j
Google vaizdinés reklamos tinklg, remarketingq <...>”.
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B GOu

Tomas

Kazlauskas, EKT:

“Placiai Zinoma,
kad reklama
internete yra
Zenkliai pigesné.
Ardar yra kity
pranasumy,
kurie paskatinty
jmones aktyviau
didinti islaidas
reklamai
internete arba
tiksliau Google
Adwords?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “<...> PlecCiant priemoniy ratq, naturalu, jog
didinamos ir iSlaidos. Smagu, kad jos didinamos tikslingai. Verslas
jaucia naudgq, todél ir investuoja. Kai kurios verslo sakos kaip
elektroniné prekyba, lektuvo biliety, biliety j renginius, civilinés
atsakomybeés draudimo polisy pardavimas elektroniniu bdadu per
savitarnos sistemas taip smarkiai priklausomos nuo sios reklamos,
kad tiesioginés jy pajamos ir pelnas priklauso nuo investicijy j siq
reklamgq - kelis kartus padidintos investicijos atitinkamai duoda ir
didesnes pajamas bei pelng, todél ir didinami biudZetai iki tol, kol
verslas gali susidoroti su uZzsakymais pardavimuose”.

Remigijus KulieSius: “Taip, Cia ji pigesné, taciau didZiausias jos
privalumas yra efektyvumas ir interaktyvus bendravimas su
klientu bei statistinés Zinios ir informacija apie vartotojy elgesj,
reakcijq j reklamgq. Kas yra reklama? Reklama - tai jusy verslo
pasiulymas, kuris turéety buti pateiktas tinkamam vartotojui
tinkamu metu. O kas garantuoja pardavimg? Tinkamas
pasitlymas, pateiktas tinkamam vartotojui, jo pageidaujama
forma ir badu tinkamu metu. Nei viena kita reklamos forma negali
padaryti to tiksliau uZ Google AdWords. Per Google AdWords
tiksliau pasiekiame vartotojus, kuriems reikia produkto, vartotojus
pasiekiame butent tuo metu, kada jiems reikia produkto. Skelbimo
turinys, kitaip sakant pasitlymas, gali biti formuojamas
atsiZvelgiant j vartotojo elgsenq, o tai dar labiau suasmenina patj
pasitlymgq. Tai nuostabi priemoné padedanti pirkéjui rasti
produktq, o pardavéjui pirkéjq. Siame procese nejkainojama dalis -
sukaupta statistiné informacija apie vartotojy elgsenq j atitinkamg
pasitlymg, produktq. Kitose reklamos formose tokios informacijos
surinkimas ir analizé kainuoja didelius pinigus, o Cia kaupti ir
analizuoti duomenis gali bet kuri jmoné. Bitent vartotojy
supratimas is sukaupty duomeny ir leidZia naujg reklamine
kampanijq daryti dar efektyvesne. Toks eksperimentavimas su
kitomis reklamos risimis praktiskai nejmanomas”.
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B GCNn

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Pasidoméjus
RAIBEC patirtimi ir
,Ssekmes
istorijomis” atrodo,
kad visos
komunikacinés
kampanijos, kurias
Jus organizuojate
su Google
Adwords, baigiasi
gerai arba labai
gerai. Ar is tiesy
taip yra?..”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus KulieSius: “Gerai baigiasi visada, blogos pabaigos dar
nebuvo (Sypsosi), taciau rezultaty bdna tikrai jvairiy. Bakime
realistai, visko pasitaiko. Sekmé priklauso ne tik nuo musy, bet
yra ir kity aspekty, kuriems negalime turéti jtakos. Tai vartotojy
poreikiai ir pasirinkimai krizés laikotarpiu, konkurenty veiksmai,
produkty kainos, pozicionavimas, marketingas. Vienos dalys
priklauso nuo rinkos, kitos nuo kliento. Kiti klienty veiksmai
reklamoje taip pat turi jtakos pardavimams per Google AdWords.
Paspaudimo kaina priklauso ir nuo tinklalapio, j kurj
nukreipiamas vartotojas, turinio bei kokybés. Kai kurie
tinklalapiai néra tinkami tokiai reklamai. Tokiais atvejais
rekomenduojame atlikti reikalingus pakeitimus, bet ne visi
sutinka tai daryti. Reikia nepamirsti - viskas tarpusavyje yra
susije.

“Turime praktiniy pavyzdziy, kai, pakeitus internetiniame tinklalapyje
informacijos pateikimo struktirg, reklaminés kampanijos paspaudimy
kaina sumazéjo 24%, puslapj paliekanciy vartotojy skaicius sumaZéjo 40%”

(R. KulieSius)

Mes galime padeéti kokybiskai nustatyti tiksline vartotojy
auditorijq ir padeéti vartotojams rasti tai, ko jie ieSko patraukliai
pristatant klientq, jo produktq, produkto iSskirtinumus ir
privalumus vartotojui. Kuo geriau atliekame savo darbg, tuo
efektyviau panaudojamos mdisy kliento lésos. UZ kokybe, Google
muasy klientus premijuoja mazZesnémis paspaudimo kainomis ir
aukstesne pozicija reklamos sqrase, o tai, atitinkamai, dar labiau
padidina reklamos rezultatus. Turime praktiniy pavyzdziy, kai
pakeitus internetiniame tinklalapyje informacijos pateikimo
strukturg, reklaminés kampanijos paspaudimy kaina sumaZzéjo
24%., puslapj paliekanciy vartotojy skaiCius sumazéjo 40%, o
pries tai niekas net nejtare, kad kaZkas gali buti geriau<...>”.
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B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

ISsilavinimas:

Vilniaus Universitetas (2006 - 2011). Ekonomika, finansai. Bakalauras

Vilniaus aukstesnioji elektronikos mokykla (1992 - 1995). Programavimas
personaliniams kompiuteriams

Profesiné karjera:

UAB,,LITS” direktorius (nuo 2003), RAIBEC — skaitmeninés rinkodaros padalinio
prekinis Zzenklas nuo 2010 m.

Remigijaus KulieSiaus firma ,,Futuremija®, savininkas (1999 — 2003)
AB , Lietuvos dujos” Panevézio filialas, inZinierius programuotojas (1995 — 1998)
Varénos rajono savivaldybé, inZinierius programuotojas (1994 — 1995)

Pasiekimai:

Rotary eClub of World Lithuanians (2012)

Vieni stipriausiy skaitmeninés rinkodaros agentury, sertifikuoti Google partneriai
Lietuvoje (2012)

Vieni i$ pirmyjy sertifikuoty Google partneriy (2007)
JCl Panevéiys prezidentas (2007)

JCl Lietuva viceprezidentas (2001, 2005)
Tarptautinis pripazinimas, kuriant kokybiSkus

ir technologiskai inovatyvius produktus,
EUREKA projektas (2003)

Reorganizuota AB , Lietuvos dujos” Panevézio
filialas IT infrastrukttra, automatizuotos ir

kompiuterizuotos apskaitos sistemos.
Informaciniy technologijy naudojimo lygis jmonéje ‘
iSaugo 4 kartus (1995 — 1998) I

Remigijus KulieSius
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B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “<...> Pakeitimams, apie kuriuos kalbu
reikéjo poros valandy. Kq reikéjo atlikti, remémes surinkta
vartotojy elgsenos tinklalapyje statistika. Jeigu matome, jog
deél tam tikry prieZascCiy nieko gero nebus, taip ir pasakome
jvardindami prieZastis. Dauguma priezasciy galima pasalinti
ir pakeisti, jeigu yra noro. O sékmingq reklamine kampanijg,
kaip ir daug kur, nulemia Zinios, patirtis, tikslo siekimas, meile
darbui ir fantazija — kiarybiskumas. Yra dar daug neatrasty
dalyky, metody, jZvalgy. Jeigu man verslas sako, kad
AdWords nepasiteisino, as tikrai Zinau, kad buvo kazkas
daryta ne taip, o kaip reikéjo padaryti greiciausiai dar
neatradome. Pasitaiko, kad patys baname nepatenkinti
gautais rezultatais, bet ieskome sprendimy, o ieskodami -
juos randame. Kartais daugiau kantrybés reikia...”.

“Verslui didZiausia problema yra laikas, kompetencijos ir finansai”

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Kodél jmonems
verta rinktis reklamg
per Google Adwords,
o ne socialiniuose
tinklapiuose ar
populiariausiose
internetinese
svetainéese? Kokie yra
3 pagrindinés
reklamos per Google
Adwords galimybes,
lyginant su kitais
internetinés reklamos
kanalais?”

(R. KulieSius)

Remigijus KulieSius: “Nenoréciau atrodyti Saliskas, todél
duosiu pavyzdj, o jus galite remtis savo intuicija. Kaip daznai
pasitaiko tokios situacijos, kai Zmogus nuvaZiuoja j
automobiliy salong pirkti Seimyninio automobilio, o
iSvaziuoja su sportiniu kabrioletu? Socialiniuose tinkluose
informacija apie produktq vartotojus pasiekia dviem bidais.
Pirmas, kai talpinama mokama reklama besilankantiems
socialiniame tinkle. Si reklama rodoma vartotojams pagal jy
amziy, hobj, lytj, pomégius. Klausimas, ar reklaminis
pranesimas pasiekia vartotojq tada, kada jam reikia ar tada,
kai pardavéjui reikia? - akivaizdus Google AdWords
pranasumas. Kitas vartotojo pasiekimo kanalas socialiniame
tinkle yra kolegy, pazjstamy atsiliepimai ir rekomendacijos,
kylancios is socialinio bendravimo. Taip, jie turi stipriq jtakq
vartotojo apsisprendimui, kieno produktq pasirinkti <...>".
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B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “<...> Jeigu klausite tiesioginiy
rekomendacijy - viskas gerai, bet jeigu manote, jog tq
informacijq galima iSplatinti per Like’us ar Post‘us, tai tokios
priemoneés rezultatq galésite jvertinti tik suvoke, kokig dalj
tokiy Like‘y ar Posty is viso srauto perskaito Jisy potencialis
klientai. Socialiniai tinklai labiau tinka pakartotiniems
pardavimames ir santykiy su esamais klientais palaikymui.
AdWords, kaip ir socialiniai tinklai, tinka Zinomumui didinti,
bet naujy klienty pritraukimui AdWords be konkurencijos
pirmoje vietoje. Kai ieskote informacijos, kur jos ieskote
pirmiausiai? Ar pirmiausiai klausiate draugy patarimo
Facebook, Linkedin tinkle ar Google paieskoje? Ziauri, bet
akivaizdi statistika rodo, jog visuomené informacijos ieskosi
Google, o véliau socialiniuose tinkluose dalijasi nuomonémis.

“Ziauri, bet akivaizdi statistika rodo, jog visuomené informacijos ieskosi
Google, o véliau socialiniuose tinkluose dalijasi nuomonémis” (R. Kuliesius)

AS AdWords dedu j pirmq vietq, o socialinius kanalus véliau.
DazZnai tenka matyti produkty reklamgq tradicinése
priemonése, bet, kai ieskai detaliau Google tinkle, randi
reklamuotojo konkurentus.

“Didinti Zinomumagq ir buti nerandamiems Google paieskos sistemoje yra
neteisinga” (R. Kuliesius)

Baty viskas gerai, jeigu ne tai, jog tradicineje medijoje isleisti
pinigai ir uZmirsta Google sistema padeda uzdirbti
konkurentams. Didinti Zinomumag ir buti nerandamiems
Google paieskos sistemoje yra neteisinga. Mes sakome, jog
pirmiausiai reikty buati randamam, o véliau didinti Zinomumg,
kad taves ieskoty ir rasty”.
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B GCNn

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Kaip galime
pastebeti is Jusy
sekmes istorijy, ne
tik jmones,
orientuotos j
galutinius vartotojus
(B2C), bet ir jmoneés,
orientuotos j verslo
vartotojus (B2B), turi
seékmes istorijy.
Internetas
daZniausiai
suprantamas kaip
jrankis didinti
pardavimus butent
B2C sektoriuje. Ar si
situacija po truputj
keiciasi?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus KulieSius: “Toks supratimas néra teisingas. Mes j
Google AdWords Ziarime kaip j priemone ir kg galétume
gauti, pasinaudojus Sia priemone. Jeigu iSeina gauti kontakty
ir naudos B2B sektoriuje - tai kodél gi ne? Cia, lygiai taip pat,
galime pasiekti ir verslo ir valstybiniy institucijy atstovus.
Nauji iSbandymai ateina kartu su problemomis, tuomet
sugalvojame teorijas, kurias isbandome praktiskai. Taip
atsiranda nauji uZdaviniy sprendimo budai. | visas naujoves,
netradicinius pasitulymus daugiausiai Zitdrima skeptiskai,
véliau skepticizmas keiciamas smalsumu, kol galiausiai
pereina (arba ne) j normaly vartojimgq. Verslas naujoms
idéjoms dar atsargesnis, kai sprendimo priemimo teisé ir
atsakomybeé suteikta samdytam personalui. Kalbantis su
verslo savininkais situacija mano praktikoje yra priesinga. Jie

eV V =

Zinodami kiek ir kuo rizikuoja. Tokiame versle geri pokyciai
vyksta greiCiau. Situacija keiciasi: versle visi supranta ,jeigu
esi ne pirmas, tai esi paskutinis.

“l visas naujoves, netradicinius pasitalymus daugiausiai Zitrima skeptiskai,
véliau skepticizmas keiciamas smalsumu, kol galiausiai pereina (arba ne) j
normaly vartojimq. Verslas naujoms idejoms dar atsargesnis, kai
sprendimo priemimo teisé ir atsakomybe suteikta samdytam personalui”

(R. KulieSius)

Siam momentui tikrai daug klienty turime, su kuriais dirbame
prie reklamos B2B sektoriuje. Tai partneriy, atstovy, klienty
paieska uZsienio rinkose. J[monéms, pries iSvykstant j parodas
uzsienio Salyse, potencialius jy lankytojus parodose
kvieCiame apsilankyti parodoje per Google AdWords tinklq.

Tai padidina stendo lankytojy skaiciy parodos metu ir
atitinkamai jtakoja geresnius parodos rezultatus”,
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B GCNn

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Surasti
tikslinius asmenis,
darancius
sprendimus B2B
sektoriuje, yra isties
labai sudétinga.
Paprastai Sioje
srityje jmonés
daZniau naudojasi
elektroniniy jmoniy
katalogy
paslaugomis. Kuo
Google Adwords
gali buti naudingas
sioje srityje?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “Elektroniniai jmoniy katalogai egzistuoja
ilgiau, o visuomeneé yra inertiska, todél jy naudojimg labiau
lemia jprotis. Paskutiniu metu situacija yra Zenkliai pasikeitusi.
Google paieskos sistema yra labiau Zinoma negu bet koks
elektroninis katalogas ir kol visuomené Cia ras tai, ko iesko, tol
naudosis Google. Niekam nereikalingi desimtys ar Simtai
skirtingy elektroniniy katalogy, kai is karto gali ieSkoti visame
kame. Vartotojas yra vartotojas - jeigu jis yra internete,
vadinasi jj galima pagauti Cia. Tiesiogiai jo ieskoti nereikia,
reikia suprasti jo elgsenq, poreikius, sudaryti jam galimybe
rasti jus ir jis pats ateis. Zmonés ir verslo sektoriuje kasdien
iesko informacijos, problemy ar uZdaviniy sprendimo budy,
partneriy, klienty, naujy galimybiy, jie turi hobius, pomégius.
Pirmiausia jie tai daro Google paieskos sistemoje. Cia ir yra ta
vieta, kur galime tokius vartotojus pasiekti per AdWords. Kai
Zinote, ko iesko jusy vartotojai, pateikiate atitinkamgq
pasitlymaq ir jau turite kontaktq.

“Vartotojas yra vartotojas - jeigu jis yra internete, vadinasi jj galima

pagauti ¢ia” (R. KulieSius)

Verslo Zmoneés yra atsakingi jmonése uZ tam tikras sritis ir savo
darbams jiems reikia tam tikry kompetencijy, kuriy semiasi
sekdami informacinius ar reklaminius straipsnius spaudoje,
specializuotuose portaluose. DidZioji dauguma tokiy portaly
dalyvauja Google reklamos kampanijoje ir publikuoja Google
AdWords reklamq gaudami uZ tai dalj premijos nuo Google
pajamy uz skelbimy parodymus ar paspaudimus publikuotus
tinklalapyje. Tokiose vietose taip pat galime pagauti vartotojg,
specialistq atsakingq uz tam tikrq sritj ar veikq jmonéje ir
pateikti jam pasitilymq. Google suteikia didzZiausiq tinklg
pasaulyje, kur galime pasiekti potencialius klientus”.
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B GCNn

Tomas Kazlauskas,
EKT: “Jus
organizavote
internetine
konferencijq su V5|
JVersli Lietuva”
apie Google
Adwords
galimybes
tiesioginiam
jmonés eksporto
pardavimy
didinimui. Kaip Jas
vertinate reklamos
paieskos sistemose
panaudojimg
tiesioginiam
jmonés eksporto
didinimui, naujy
klienty / partneriy
paieskai, netgi
nuolatiniy
gamybos
uzsakymy
galimybiy
paieskai?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “Vartotojy apklausos duomenimis kas
trecCias interneto vartotojas internete pirkty, uZsakinéty
paslaugas is kitos Salies. Tai rodo, jog geografinis regionas, kai
kuriais atvejais, visiskai neturi reiksmeés. Tai maZiausiai istekliy
reikalaujantis bidas. Zinoma, tam reikia pasiruosimo, bet ne kg
daugiau negu reklamuojantis vietinéje rinkoje. SitalyCiau
iSbandyti ir patiems jsitikinti. Galime patikrinti ir pasakyti,
kokiose Salyse jusy produktai yra labiau paklausus, ir kuriuo
laikotarpiu jy paklausa didéja ar mazéja, jeigu tai priklauso nuo
sezoniskumo. Tokia informacija leidZia jmonéms tikslingiau
nukreipti savo pastangas eksportui ir greiiau pasiekti
rezultatus. Lietuvos rinka maza, o dauguma jmoniy, dirbanciy ar
gaminanciy Lietuvoje, gamybos apimtis pasieke tokias, kad
uzpildo paciq rinkq, didesnés rinkos tampa patrauklesnés ir deél
to, kad masto ekonomija, gaminant ir kitoms rinkoms, padeda
sumacZinti ir produkty vietinei rinkai savikaing. Pacios formos
kastai eksportui, lyginant su tradicinémis formomis, gali bati
kelis kartus mazesni. Verslui didziausia problema yra laikas,
kompetencijos ir finansai. Kg pirmiausia darytuméte, norédami
padidinti eksportq? DaZniausias atsakymas yra parodos ir verslo
susitikimai. Norint pasiruosti parodai reikia ir laiko, ir finansiniy
istekliy, ir personalo, galincio tinkamai atstovauti parodoje. Vien
pagalvojus suvoki, kiek pastangy reiks jdéti ir tai ggsdina.
Google AdWords naudojame tam paciam potencialiam klientui
pasiekti tik finansiniai ir laiko kastai yra Zymiai maZesni.
Pasiruosti reklaminei kampanijai gali reikéti 3 val. konsultacijy
pazinti jasy verslg, 5 masy darbo valandy parengti reklamine
kampanijq ir dar keletq valandy jdéti reikalingg pranesimgq j
interneto tinklalapj. Viskas! Procesas uZsuktas, priemoné daro
savo darbg, laukite uzklausimy el. pastu arba telefonu.
BiudZetas paspaudimams gali svyruoti tikstanciais bet ne
desimtimis tukstanciy lity kaip parodose”.
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Tomas Kazlauskas,
EKT: “Ne paslaptis,
kad Lietuvos
verslininkai mégsta
taupyti tose
vietose, kuriose
nederéty,
ypatingai perkant
paslaugas. Ar
turetumete
argumenty tiems,
kurie patys bando
suplanuoti savo
komunikacine
kampanijqg per
Google Adwords
reklamos kanalus,
ir net nesvarsto
naudotis eksperty
paslaugomis?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus KulieSius: “Tai natiralu, todél pasaulis ir yra margas
bei jdomus. Kasdien matome kurijoziniy, jdomiy ir stebinanciy
situacijy. Vienos jmonés klesti, kitos Zlunga. 15 darbo mety
sioje srityje padéjo issiugdyti tam tikrq intuicijq. Pasakykite
man, koks jusy verslas ir kas yra jusy klientas, ir as pasakysiu,
kokios priemonés veiks ir kurios ne. Neturint patirties ir
praktikos visi veiksmai is principo yra eksperimentavimas.
Klausimas: kokiais pinigais galite sau leisti eksperimentuoti?
Netekimus del kompetencijos stokos sunku jvertinti. Kalte labai
lengvai galima suversti rinkai, produktui, kainai, klientui ir
sugalvoti dar daug priezascCiy pasiteisinimui, kodél nepasiseke.
Dél neZinojimo ir kompetencijos stokos Cia galima netikslingai
issvaistyti iki 80 proc. visy investicijy. Manau nesudétinga
pasiskaiCiuoti, kiek galima netekti. Jeigu ta suma didesné uz
paslauggq, turety bati akivaizdu ar patiems darytis ar atiduoti
labiau patyrusiems. Daznai pasitaiko klienty, kurie kreipiasi ir
sako bandéme savarankiskai, neiséjo ir klausia, kq ne taip
daréme? Smagu, kad Zmonés supranta jog problema ne
priemonéje, o tame, kaip jg naudojo ir pripaZjsta savo klaidas.
Liddna, kai nesékmeés priezastys suverciamos priemonei - tai
nepakeicia verslo situacijos, o dar labiau jq pablogina.

Daznai pasitaiko klienty, kurie kreipiasi ir sako bandéme savarankiskai,
neiséjo ir klausia, kg ne taip dareme? Smagu, kad Zmonés supranta jog
problema ne priemonéje, o tame, kaip jg naudojo ir pripazjsta savo

klaidas” (R. Kuliesius)

Bana situacijy, kai klientams pasakome ,,nedarysime,
nedarykite ir jus, nieko nebus”. Jeigu mums sumokety bent pusé
sumos issvaistomos tokiais atvejais, tai sudaryty 40 proc. masy
pajamy. Puikiai matau, kaip naujam specialistui reikia bent
pusés mety, kad suvokty pagrindinius reklamos skaitmeninéje
erdvéje principus, kg kalbéti apie tuos, kurie tik pradeda? <...>”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus KulieSius: “<...>Tos pacios reklaminés kampanijos
planas savo apimtimi pas patyrusj specialistq gali buti tris kartus
didesnis. Nepaaiskinsiu dabar, kaip tai atrodo, bet patikékit
rezultatas yra atitinkamas. “Zali” net nepagalvoty apie kai kuriuos
aspektus. Taigi, ne visada patyrusio specialisto paslaugos
brangesnés dél to, kad jis patyres bet dazZniau dél to, kad jis labiau
Zino, kq daro ir pageidaujamam rezultatui pasiekti reikia daugiau
laiko. Ar pastebéjote vienq paradoksq: kai jmoné iesko darbuotojo,
iesko ir nori geriausio, kai samdo kompanijq paslaugoms atlikti,
iesko pigiausios. Sioje vietoje logika prasilenkia ir tai neveda j
atvirus ir vaisingus santykius, o maZesné kaina, paradoksalu, bet
gali reiksti brangesnj rezultatg. Paimkime ir palyginkime tarkime
investicijy j internetine svetaine du variantus. Verslas, éjes
bandymo keliu, jau gali patvirtinti tai, kaip faktinj variantg.

“Ar pastebéjote vieng paradoksq. Kai jmoné iesko darbuotojo, iesko ir nori
geriausio, kai samdo kompanijg paslaugoms atlikti, iesko pigiausios. Sioje
vietoje logika prasilenkia ir tai neveda j atvirus ir vaisingus santykius, o
mazesne kaina, paradoksalu, bet gali reiksti brangesnj rezultatq”

(R. KulieSius)

Cia tiesiog aritmetinis i$skaiciavimas. Sukurtas internetinis
tinklalapis uz 3.000 Lt susilaukia apie 5.000 lankytojy per metus.
3.000 Lt padalinkime is 5.000 ir gausime, kad vienas lankytojas
kainuoja 0,60 Lt. Kitas tinklalapis, j kurj investuota 15.000 Lt, deél
jvairiy dalyky sulaukia apie 34.000 lankytojy per metus.
Investuotq sumq padalinkime is lankytojy skaiCiaus per metus ir
gausime, kad vienas lankytojas mums kainuoja 0,44 Lt. Jeigu
laikysime, kad tinklalapio tikslas yra jo lankomumas tai dabar
klausimas, kuris variantas pigesnis 0,60 Lt ar 0,44 Lt uZ lankytojq?
Ar verta ir kiek verta kreiptis pas specialistus galima paskaiciuoti ir
alternatyviyjy kasty principu <...>”.

EKT Vadybos jZzvalgos #30, 2012/07 13



http://www.ekt.lt/izvalgos
http://www.ekt.lt/

B GCNn

Tomas
Kazlauskas, EKT:
“Vyrauja
nuomone, kad
kartais geriau
suinvestuoti j
internetinés
svetaines
optimizacijg
paieskos
sistemoms (SEO)
ir turéti ilgalaikj
produktg, o ne
trumpalaikes
investicijas j
Adwords. Kokia
Jusy nuomoné
siuo klausimu?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus KulieSius: “<...> Kiek laiko patys praleistuméte arba
praleidziate prie AdWords reklaminés kampanijos per ménes;?
Padauginkite tas valandas is sumos, kuriq per valandg
uZdirbtuméte dirbdami tiesioginj savo darbgq ir Zinosite, kiek uz tai
sumokate dabar. Yra daug dalyky, kuriy gyvenime nedarome patys
nors galétume. Sita sritis yra nauja ir verslui reikia laiko adaptuotis
ir atsirinkti, kas geriau. Anksc¢iau ar véliau verslas vis tiek kreipsis j
patyrusius specialistus. Taip, kad darbo turésime daug”.

Remigijus KulieSius: Nereikty tapatinti SEO ir AdWords - tai dvi
skirtingos priemonés, galincios duoti lankytojy srautq j internetine
svetaine. Galima naudoti vieng arba kitq, o geriausia abi.
Kiekvienas verslas turi niuansus ir tam tikrg specifikq, tiksliau
reikty Ziareti pagal verslg ir produkto vartotojus. Geriau Zinokite
pagrindinius bruoZus, iSskiriancius Sias priemones, ir busite
sékmingesni. SEO geriau daryti pasirinktam kiekiui bendriniy
raktaZodZiy galinCiy atvesti didZiausiq lankytojy auditorijq j jusy
tinklalapj. Taip maZesniais kastais padidinsite Zinomumgq. Kadangi
AdWords kampanijoje mokate uz paspaudimus pasiekus tam tikrg
lankomumg, biudZetas virsys sumgq, kurig investave j SEO galéjote
pasiekti ta patj arba didesnj lankomumgq. SEO trunka ilgiau negu
AdWords. Jeigu norite greito rezultato - rinkites AdWords.
AdWords tinka neribotam raktaZodziy ir skelbimy kiekiui.
AdWords duoda laisve formuoti skelbimo turinj, o SEO tik atspindi
tinklalapyje pateiktos informacijos turinj. AdWords naudokite
skatinamosioms iniciatyvom skelbimui, kai darote akcijas,
iSpardavimus ar turite specialius pasitlymus potencialiems savo
klientams. Kad SEO yra ilgalaiké investicija yra mitas. Taip gali
atrodyti, bet Zinant jog konkurentai taip pat nemiega ir
atsinaujina savo tinklalapius tai mazai tikétina, kad Jasy
tinklalapis ilgainiui isliks aukstose pozicijose natiralioje paieskoje.
Reikty nusiimti rozinius akinius ir nesimaitinti iliuzijomis”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

APIE TARPTAUTINE KONFERENCIJA POTENCIALIEMS TIEKEJAMS IR SUBRANGOVAMS
“PASIRUOSIMAS VISAGINO ATOMINES ELEKTRINES (VAE) STATYBAI“:

® Tarptautinés atominés energetikos agentlros (TATENA) pripaZinta konferencija
® 16 auksciausio lygio praneséjy is Japonijos, Suomijos, Lenkijos ir Lietuvos
® Visagino atominés elektrinés, Hitachi, Shimizu, Raidla Lejins and Norcous, Baltic

Nuclear Consulting Group, Orlen Lietuva, Vatesi, Prismarit, ATKearney, Ekonominés

konsultacijos ir tyrimai atstovy pranesSimai

Nepaprastoji ir igaliotoji Branduolinés energetikos
Japonijos ambasadore projekty konsultantas
Listuvoje

|rengimy prieZilros ir remonto
direktorius
Nz

Generalinis direktorius

Tarptautiniy atominiy projekty
padalinio projekty direktorius
Sihimizu Corporation
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Strategija. Efektyvumas. Verteé

UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226
El. pastas: ekt@ekt.lIt

www.ekt.lt
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