_ EKTIE

Strategija. Efektyvumas. Verté

KURIANTYS VERTE
DARBUOTOJAI: KAIP ATSKIRTI
“STAKLES” NUO “TALENTY”

Interviu su UAB ,,Philip Morris Lietuva®

Zmogiskyjy istekliy verslo partnere Baltijos salims,
Lietuvos Personalo Valdymo Asociacijos valdybos nare
Aukse Zukauskiene

Justas Gavénas, CMC
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Justas Gavénas, EKT: “Jau Auksé Zukauskiené: “/$ tiesy man svarbi ne konkreti

beveik 15 mety be pramonés saka, bet galimybé dirbti ir tobuléti
pertraukos dirbate tabako | perspektyvioje jmonéje, kuri yra viena is personalo
industrijoje. Kuo Jums valdymo lyderiy ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje. Siame
artimas Sis sektorius?” darbe labiausiai mane motyvuoja galimybé dalyvauti

svarbiausiy verslo problemy sprendimuose, kurti
planus ateiciai bei planuoti bdsimq tam tikry
kompetencijy, Ziniy ir talenty poreikj. Manau, kad
musy jmonéje personalo valdymo sprendimai yra
profesionalis ir atitinka verslo strategijq. Tai —
profesionalaus ir progresyvaus Zmogiskyjy istekliy
valdymo rezultatas. Man taip pat svarbu, kad galiu
dalyvauti tarptautiniuose projektuose, dalintis su kitais
gergja praktika bei susipaZinti su kity kultiry
patirtimi”,

Justas Gavénas, EKT: Auksé Zukauskiené: “Talenty valdymas - tai nuosekli
“Nemazq laiko dalj skyréte | programa, vykdoma visos jmonés mastu. Jos tikslas —
talenty valdymui. Kokia tai | kiek galima labiau tobulinti talentingus darbuotojus
sritis ir kokig naudgq ji teikia | bei uztikrinti sekmingos jmonés veiklos testinumg.
kompanijai?” Visa tai vyksta labai paprastai: perZitréjusi
strateginius veiklos planus, vadovybé jvertina
organizacijos pokycius, aptaria kokiy kompetencijy ir
Ziniy reikeés ateities verslo poreikiams tenkinti ir
tuomet darbuotojams sudaromi individualus karjeros
planai, o svarbiausioms pozicijoms - kaitos (angl.
succession) planas. Déka siy plany, jau dvi desSimtys
Baltijos filialuose dirbanciy darbuotojy yra iSvyke
dirbti j kitas Salis ir ten uZima vadovaujancias
pozicijas”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Faktai ir iSsilavinimas:
® Klaipédos universitetas (1998 - 2000). Socialiniy moksly fakultetas.
Verslo vadybos magistras

® Klaipédos Universitetas (1995 — 1998). Socialiniy moksly fakultetas.
JUry laivyno ekonomikos bakalauras

Profesiné karjera:

® Philip Morris Baltic (Lietuva).
Zmogiskyjy istekliy direktoré verslo partneré
Baltijos Salims (nuo 2011)

® Philip Morris International SC (Ispanija).
Darbuotojy atrankos ekspertiziy centro direktoreé,
PMI (2008 - 2010)

* Philip Morris International SA (Sveicarija).
Talenty valdymo proceso vadove, PMI
(2005 - 2008)

® UAB “Philip Morris Lietuva” (Lietuva).
Organizacijos vystymo ir darbuotojy atrankos
vadové Baltijos Salims (2003 - 2005)

® UAB “Philip Morris Lietuva” (Lietuva).
Atlygio, socialiniy priedy ir Zzmogiskyjy istekliy
administravimo vadové, Baltijos Salys (2000 — 2003)

® UAB “Philip Morris Lietuva” (Lietuva).
Personalo tarnybos specialisté (1997 — 2000)

Aukseé Zukauskiené
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Justas Gaveénas, EKT:
“Tai visgi, kas tie
talentai? Kaip juos
atpaZinti
organizacijoje? Tai
pardavimy planus
virsSijantys pardavéjai,
kdarybingi gamybininkai
ar tylus,
nesipriesinantys
pokyciams darbuotojai?
Kas konkreciai leisty
kiekvienai jmonei
identifikuoti talentus?“

Justas Gaveénas, EKT:
“Esate atsakinga uz
visas tris Baltijos salis,
todél tenka daug
keliauti. Kaip
iSnaudojate laikq
kelionése?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Auksé Zukauskiené: “Misy kompanijoje TALENTAIS
vadiname tuos darbuotojus, kurie kuria verte ne tik
orientuodamiesi j Siandienos aktualijas ir trumpalaikius
pelnus, bet taip pat j ilgalaike perspektyvg. Siy kolegy
Zinios, patirtis bei kompetencijos ne tik atitinka esamos
pozicijos reikalavimus, o jy energija, vystymasis ir
tobuléjimas nukreipti sekancio karjeros Zingsnio linkme.
Jei remtumeémeés St. Drotter modeliu aprasytu ,The
Leadership Pipeline” knygoje, tai talentai apibidinami
kaip profesionalai organizacijos vertinimu sugebésiantys
pakilti / pereiti vieng ar daugiau karjeros lygiy, t.y. is
specialisto lygmens pereiti j padalinio vadovo, o véliau gal
net j departamento vadovo lygj.

Man asmeniskai svarbiausias TALENTY bruoZas — tai
Zingeidumas, nenuilstantis noras mokytis ir tobuléti. Sie
Zmoneés nuolat iesSko permainy, naujy inovatyviy
sprendimy, o bendraudami jie semiasi isminties bei
reikalauja grjZtamojo rysio. Taciau noriu pabrézti, kad
talenty valdymas reikalauja talentingo vadovavimo ir
kelia aukstesnius reikalavimus, organizacijai, jos klimatui
bei kolegoms”.

Auksé Zukauskiené: “Is tiesy, dirbant tarptautinéje
korporacijoje tenka nemazai keliauti: automobiliu, lektuvu
ar traukiniu. Keliaudama automobiliu, dazniausiai
klausausi elektroniniy knygy, radijo ar tiesiog mgstau.
Keliaujant kartu su kolegomis, stengiuosi geriau juos
pazinti, o vienai — apmaqstyti ateities planus, strategijq,
pabdti su savimi (Sypsosi). Léktuvuose dazZniausiai skaitau
knygas, nors paskutiniu metu skrydzio metu ruoSiu
svarbius pranesimus, pristatymus ir analizes”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Justas Gavénas, Aukseé Zukauskiené: “Ne paslaptis, kad naujausias tendencijas
EKT: “Pasidalinkite, | Zmogiskyjy istekliy ar personalo valdymo srityje atnesa
prasau, kokios Jungtinés Karalystés bei Jungtiniy Amerikos Valstijy

personalo valdymo | profesionalai. Jy organizacijose personalo valdymui jau nuo
naujienos pradeda | seno skiriama garbinga vieta.

pasiekti Lietuvq?” | nMan labai dZiugu, kad ir j Lietuvq i§ Vakary ima skverbtis

perspektyvios personalo valdymo tendencijos. Jau ne viena
jmone suprato, kad laiku nejvertinus poreikio svarbos,
organizacija gali patirti labai skaudZiy pasekmiy. Zinant tai, a$
ir mano kolegos kitose jmonése padedame laiku jvertinti
personalo kaitos poreikj ir padedame reformuoti organizacijg
nuo strateginio resursy planavimo, kompetencijos vystymo iki
investicijy j darbuotojus. Nors dar neturime D. Ulrich knygoje
“HR Champion” paminéto ,verslo partneriy” statuso, taciau
Zengiama link to teisinga kryptimi”.

“Nors dar neturime D. Ulrich knygoje “HR Champion” paminéto ,verslo
partneriy” statuso, taciau Zengiama link to teisinga kryptimi”
(A. Zukauskiené)

Siekdama paskatinti Lietuvos jmones aktyviau dalintis gergja
praktika, Lietuvos personalo valdymo profesionaly asociacija
organizuoja ,,Personalo valdymo gerosios praktikos” konkursg,
kuriame jmoneés ir organizacijos galés pasidalinti patirtimi,
susipaZinti su naujovémis bei pasimokyti vieni is kity. Daugiau
informacijos apie sj konkursq rasite: www.pvpa.lt.

Artimiausiu metu Lietuvoje laukiame pasirodant naujoves -
profesionalaus darbdaviy jvertinimo, kuris padeés darbuotojams
ir kandidatams objektyviai jvertinti darbdaviy sidlomq verte bei
palyginti jg su savo likesciais bei profesinemis ambicijomis.
Labai tikiuosi, kad greitu laiku masy pilieciai galés rinktis
darbdavj ne tik pagal pasitlytq atlygj”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE UAB “PHILIP MORRIS LIETUVA”

® “Philip Morris” Lietuva jsteigta 1993 metais, kuomet “Philip Morris International “
jsigijo kontrolinj Klaipédos valstybinio tabako fabriko akcijy paketa.

* Sjuo metu gamykloje Klaipédoje dirba daugiau nei 450 darbuotojy.

® Fabrike gaminama daugiau nei 800 cigareciy rusiy ir porusiy, skirty Baltijos Saliy
bei kitoms eksporto rinkoms.

® Neatsiejama Philip Morris veiklos dalis - korporatyviné parama.

® Per 18 veiklos mety Lietuvoje kompanija dirbo su daugiau nei 50 nevyriausybiniy
organizacijy ir padéjo spresti skirtingy visuomenés grupiy poreikius.

® Jmoné ne tik skiria finansine paramg, bet ir stengiasi buti aktyvia visuomenés nare

— skatina savo darbuotojus prisidéti prie prasmingy darby, kuriant visy bendrg

gerove.

® Daugiau informacijos: www.philipmorrisinternational.com
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip Jums atrodo, ar
yra gerai, kad norime
dirbti maziau, o uzdirbti
daugiau, j darbgq ateiti
mums patogiu laiku,
dirbti keliose
darbovietése ir tokiu
budu isSvengti
monotonijos ir buti
nekontroliuojamiems?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Auksé Zukauskiené: “Siuolaikinis profesionalas siekia ne
tik patenkinti asmeninio ir profesinio tobuléjimo bei
finansineés geroveés poreikius, bet kartu siekia pagarbos jo
asmeninei laisvei, lankstumo ir karybiskos aplinkos.
Subalansuoti Siuos poreikius yra sudétingas, bet tuo paciu
jdomus uzdavinys personalo specialistui, kuris stengiasi
pritraukti ir islaikyti talentingus Zmones. Reikia jvertinti ne
tik jmonés vertybiy skale, atlygio ir motyvacines
programas, socialinius priedus, bet ir kandidaty atrankos
vietq bei budus jai atlikti. Pavyzdziui, misy kompanijoje
jau keletq mety veikia lankstus darbo pradZios / pabaigos
grafikas, kai kurias pareigas atliekantiems darbuotojams
sudarytos sqlygos tam tikrq laikq dirbti ne darbo vietoje
(mobili darbo vieta). Atsizvelgdami j rinkos sqlygas,
jgyvendiname lankstesnius socialinius priedus. Esu tikra —
tai tik pirmieji pokyciy daigeliai”.

“Nors rinkos sqlygomis egzistuoja darbuotojy lukesCiy paklausa, taciau
vienas dalykas islieka nekintamas - darbuotojo veikla turi kurti verte bei
uztikrinti, kad buty pasiekti trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai”.

Justas Gavénas, EKT: “/
kg patartumeéte
atkreipti demesj kitoms
kompanijoms personalo
valdymo srityje? Kokie
esminiai iSsukiai
laukia?”

(A. Zukauskiené)

Auksé Zukauskiené: “Talentingy ir kvalifikuoty darbuotojy
trukumas, nenuspéjama finansy ir atlygio rinka, studijy
programy ir verslo poreikio neatitikimas — tai tik keli
iSoriniai veiksniai, kurie mums darys jtakq netolimoje
ateityje. Mes juos turime jvertinti. Kita vertus, kiekvienos
jmonés personalo valdymo strategijq lemia jmonés ar
organizacijos strateginiai tikslai bei rinkos situacija. Todeél
pirmasis uzdavinys yra jvertinti kur mes esame, kur norime
buti po 5-eriy mety ir kryptingai sudélioti darbuotojy
atrankos, kompetencijos kélimo, motyvavimo ir karjeros /
talenty valdymo programas”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Gimstamumo
tendencijos Lietuvoje
pesimistiskos,
emigracija auga. Kaip,
Jusy nuomone,
Lietuvoje bus
sprendZiama darbo
jegos trukumo
problema?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Auksé Zukauskiené: “Galiu tik pritarti, kad kvalifikuotos
darbo jéegos trakumas bus vienas rimc”iausiq ateities
procesus, remtis technologijy naujovémis, modernizuoti
darbo vietas. Taip pat reikia planuoti naujy darbuotojy
rengimgq, verslas turi dirbti kartu su auksStosiomis ir
aukstesniosiomis mokyklomis ir bendromis jéegomis
modeliuoti tam tikry profesijy poreikj ateityje. O su
emigracija galime kovoti, kurdami kokybiskas darbo
vietas: tiek atlyginimo, tiek moralinio komforto prasme.
Cia Lietuvos kompanijos gali dar nemaZai tobuléti”,

“Talenty valdymo programa darbuotojams suteikia galimybe daryti
jmonéje ir horizontaliq karjergq, t.y. Zmogus keliauja is skyriaus j skyriy, kur
jgauna naujos patirties ir turi galimybe atrasti mylimq darbo sritj”.

Justas Gaveénas, EKT:
“Man labiau panasu,
kad HR skyriy netrukus
reikes vadinti ne
,human resources” o
,human remains”..
Kokie esminiai
sprendimai padety
jmoniy vadovams
prisitraukti naujus
darbuotojus esant
poreikiui?”

(A. Zukauskiené)

Auksé Zukauskiené: “/monés patrauklumas ir darbdavio
verteés pasitlymas nesusiformuoja akimirksniu ir negali
bati jjungiami ar isjungiami priklausomai nuo vienadieniy
poreikiy. Jvertinus galimg tam tikros srities specialisty
poreikj ateityje, jmoné turi is anksto kurti atitinkamas
personalo valdymo praktikas ir formuoti jmonés
Zinomumagq ir patrauklumgq, akcentuojant jmonés vertybes,
kandidaty poreikj bei jmonés realijas. Pavyzdziui, jei mums
reikés tam tikro profilio elektroniky, manau vertéty
bendrauti su atitinkamomis aukstesniosiomis /
aukstosiomis mokyklomis, bendradarbiauti, kuriant
mokymo programas, kviestis studentus praktikoms, o tuo
tarpu jmonés viduje formuoti atitinkamas nuolatinio
tobuléjimo, inovacijy valdymo bei atitinkamas
kompetencijas skatinancias motyvacines sistemas”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Remiantis skirtingais
vertinimais, Lietuva yra
viena is uZdariausiy
valstybiy darbo jégos
teisinio reglamentavimo
srityje. Tai akivaizdu,
nes Lietuvoje
gyvenancius
uzsieniecius galime
skaiciuoti ant pirsty.
Kada, Jusy nuomone,
Vilnius bus panasus j
Europos sostines?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Auksé Zukauskiené: “Sutinku, kad Lietuvoje ir net Vilniaus
gatvése negausu uzsienieciy, o ypac etniniy mazumy
atstovy. Tikrai nenoréciau visos kaltés suversti teisiniam
reguliavimui - esame Europos Sgjungos nariai ir taikome
tuos pacius laisvo darbo jégos judéjimo principus. O is
savo praktikos bendrovéje , Philip Morris“ galiu patvirtinti,
jog uzsienieciy jdarbinimo programos veikia.

Pripazinkime, kad daugelio tarptautiniy verslo
organizacijy dvejones investuoti Lietuvoje, o tuo paciu ir
uZsienio darbuotojy skaiciy lemia ir masy salies dydis - tik
3 milijonai gyventojy. Tuo tarpu investicijos dazZnai
prilygsta plétrai Ukrainoje, Lenkijoje ar kitose didelése
salyse. Todél Lietuvoje ir prekiy pasirinkimas ribotas, ir
kity saliy atstovy nedaug, o profesionalis specialistai save
iSbandyti nori perspektyvesniuose vandenyse.

“Daugelio tarptautiniy verslo organizacijy dvejones investuoti Lietuvoje
lemia masy salies dydis - tik 3 milijonai gyventojy, tuo tarpu investicijos
daznai prilygsta plétrai Ukrainoje, Lenkijoje ar kitose didelése Salyse.”

(A. Zukauskiené)

Kita vertus, kalbant apie imigrantus is treCiyjy (ne Europos
Sgjungos) saliy, didele reikSme turi ekonominés sqlygos
bei kalbos barjeras. Zmogus, aukojantis savo kultiirg,
socialine aplinkq, o daznai ir seimq, vaikus, siekia per itin
trumpq laikqg susikurti finansine gerove. Ir nors siek tiek
pastebime Indijos, Kinijos ar Piety Amerikos imigranty
bandymus integruotis Lietuvoje, bet kol kas tikétis
didesnio jy srauto buty sunku”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip Jus manote, ar
mes susidursime su
tolerancijos trikumo
problema? Kaip, Jusy
nuomone, reaguos
darbuotojai ir

ims pluasti santykinai
pigi darbo jega is NVS
saliy, Azijos, Afrikos ir
kitur?”

EKT Vadybos jzvalgos:
www.ekt.It/It/main/izvalgos

Justas Gavénas, EKT: “Ir
pabaigai, jei buty
galimybé Jus ,perpirkti*”
is Philip Morris, j kokig
kompanijq sutiktumeéte
pereiti dirbti? Kas Jisy
idealas Zmogiskyjy
istekliy valdymo
srityje?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Auksé Zukauskiené: “Manau, kad darbo jégos trikumas
ateityje gali pakeisti dabartine situacijq ir tam tikrose
verslo srityse pastebésime imigracijos proverzj, ypac tose
srityse, kur reikalingos tam tikros techninés Zinios,
issilavinimas.

Kity Saliy patirtis rodo, kad gali atsirasti jtampa tarp
vietiniy ir is kity Saliy atvykusiy darbuotojy. Daugeliu
atveju tai lemia informacijos ir supratimo stoka, kai
skirtingy kultiry Zmonés mazai pazjsta vieni kitus.
Nuolatinis informavimas, dialogo ir pazinimo skatinimas —
tai priemonés, padedancios jveikti tarpkultdrinius
skirtumus. Atsakingos organizacijos turi j tai investuoti jau
dabar. Misy bendrovéje dirba desimt jvairiy tautybiy
darbuotojy, taciau neturime jokiy bédy dél to”.

(N =

Auksé Zukauskiené: “Jau minéjau, kad mane motyvuoja
galimybé dalyvauti sprendziant svarbiausias verslo
problemas, kuriant verslo planus ateiciai bei planuoti
busimgq tam tikry kompetencijy, Ziniy ir talenty poreikj. O
tarptautinis tokiy projekty pobdudis suteikia papildomy

sV VvV —

ateityje Philip Morris mane sugebéty , persivilioti” j dar
vienq tarptautinj paskyrimq (Sypsosi).

Kita vertus, man itin svarbu galimybé bendrauti su kitais
mano sakos profesionalais, todél dalyvavimas PVPA
asociacijos veikloje, dalinimasis patirtimi ir Ziniomis
tarptautiniuose HR projektuose man irgi itin svarbus, o tai
realizuoti galimybiy tikrai yra”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE EKT: VEIKLOS SEKTORIAI

® Musy klientai yra ir musy partneriai

® Tik profesionali partnerysté gali uztikrinti, kad padésime
savo klientams efektyviai siekti uzsibrézty tiksly

® Per pastaruosius kelerius metus buvo daug padaryta

® DZiaugiamés bendradarbiavimu su daugiau nei 180
organizacijy, ir didZziuojameés kartu su savo klientais
jgyvendine per 250 projekty Siose srityse:

® Alkoholiniai gérimai ® Kosmetika ir parfumerija
® Automobiliy verslas (automobiliai, ® Maisto produktai
detalés, paslaugos) * Mediena ir baldai
® Chemija ir plastikai * Naftos produktai
® DrabufZiai ir avalyné * Spauda ir leidyba
® Elektrotechnika ® Statyba ir nekilnojamo turto
® Energetika ir komunalinés paslaugos vystymas
® Farmacija ® Transportas ir logistika
® Finansinés paslaugos ® Turizmas ir apgyvendinimas
® Informacinés technologijos ir ®* Mazmeniné prekyba
telekomunikacijos e Vieiasis sektorius
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Strategija. Efektyvumas. Verte

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




