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POKYCIAI ITIN
KONKURENCINGOJE RINKOJE:
VADOVO VAIDMUO

Interviu su UAB “Eurovaistine”
generaliniu direktoriumi Gustavu Jankausku

Justas Gavéenas, CMC
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Justas Gavénas, EKT: “Jau
metai, kaip esate UAB
,Eurovaistiné” generalinis
direktorius. Kuo Sis darbas
skiriasi nuo pries tai
buvusiy Jasy darbovieciy?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Pradédamas dirbti
viename didZiausiy Baltijos
salyse vaistiniy tinkly
tikriausiai turéjote tam
tikrq pokyciy
Eurovaistinéje vizijq. Kiek
laiko truko suformuluoti ir
pradéti jgyvendinti
pokycius? Kas labiausiai
vede j priekj, o kas stime
atgal?”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Gustavas Jankauskas: “Visy pirma skiriasi
atsakomybe: uZ Zmones, rezultatus bei tolimesnj
organizacijos vystymgsi. Tai pats jdomiausias darbas
dél savo dinamikos bei tikslo - padéti Zmonéms biiti
sveikiems ir jaustis geriau”.

Gustavas Jankauskas: “Taip, turéjau labai aiskiq vizijg
ir veiksmy plang, taciau darby imtis ir rezultatus
nulemiantys veiksniai pasirodeé sudétingesni nei
galvojau. Visgi, Eurovaistiné yra puikiai veikianti
organizacija su daug savo srities profesionaly, todeél
buvau ir esu laimingas, prisijungdamas prie tokio
kolektyvo. Batent komandinis darbas ir buvo
didZiausia varomoji jéga. Stabdyti visada gali tam
tikros abejonés savo veiksmy ir sprendimy
teisingumu, taciau as tikiu, kad kartq priemus
sprendimgq yra nesizvalgoma atgal. To mes visi ir
laikomes”,

“Jeigu jau prieméme sprendimgq, atgal nesiZzvalgome. Visi laikomés Sio

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokie, Jlisy nuomone, yra
Eurovaistinés sekmeés
kriterijai?”

principo” (G. Jankauskas)

Gustavas Jankauskas: “Visy pirma, tai struktara ir
sistema, kuri daugeliu atveju veikia nepriekaistingai.
Antra - aiski lyderio vizija: kur mes esame, kur mes
norime atsidurti ir kaip tq padarysime. Svarbiausia,
mes turime aisky tikéjimgq, kad turime bdti pirmi Sioje
rinkoje visose srityse. Sau kaip pavyzdj keliame
geriausias pasaulines maZmeninés prekybos
praktikas. DZiaugiuosi, kad kai kuriais atvejais mes
galime bati pavyzdys pasauliniu mastu”.
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Faktai ir iSsilavinimas:
® Gimes 1982 m.

- ® VUTVM (2005 —2008). Tarptautinis verslas ir
teise. Magistras

| e VU (2000 - 2004). Tarptautiniai santykiai.
Bakalauras

Profesiné karjera:

® UAB “Eurovaistiné” generalinis direktorius
(Nuo 2010/12)

® UAB “Eurovaistiné” pardavimy ir marketingo
vadovas (2010/09 — 2010/12)

® Wrigley pardavimy vadovas Lietuvoje
(2010/05 - 2010/09)

® Nycomed nereceptiniy vaisty skyriaus vadovas
(2005/11 —2010/05)

Gustavas Jankauskas ® Kitos darbovietés: TNT, Officel

Justas Gavénas, EKT: | Gustavas Jankauskas: “Juos galima padalinti j dvi dalis:
“Kokie 2011 metai buvo | pirmoje mety puséje mes dirbome ties vizija ir procesais
Eurovaistinei?” bei juos vystéme, antroje — juos jgyvendinome ir
dZiaugemes vaisiais. Taigi, galiu drgsiai sakyti, kad 2011
metai buvo jdomds, kupini iSSakiy ir, svarbiausia,
sékmingi. Dvi  svarbiausios naujoves, kurias
jgyvendinome, yra nauja lojalumo programa bei

Farmacines paslaugos kokybés standartas”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip vystysis
specializuota
maZmeniné prekyba
Lietuvoje 2012 - 2013
m.?

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokie didZiausi isSakiai
laukia vaistiniy tinkly
2012 - aisiais?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Gustavas Jankauskas: “Netolimoje ateityje gali pasireiksti
recesijos nuotaikos bei stagnacija, todel augs tik tos
kompanijos, kurios savo klientams pasitlys didesne verte,
kadangi vien maZa kaina pirkéjy nemotyvuoja pirkti. Kai
kalbu apie verte, turiu omenyje kelis momentus:
aptarnavimo kokybe, klienty lojalumo didinimq per
didesnes pridéetinés naudos suteikimg bei pirkéjy potyriy
gerinimq prekybos vietoje. Be to, yra batinas geresnis
pozicionavimas, kadangi “pas mus pigiau” néra
konkurencinis pranasumas, tai - nauja realybé, kai mazos
kainos yra savaime suprantamas dalykas”.

Gustavas Jankauskas: “Kalbant apie vaistines, svarbu
paminéti jvairius Sios rinkos requliavimus ir apribojimus,
kuriuos sunku numatyti. Be reguliacinés aplinkos aktualis
bus tie patys issukiai kaip ir maZmeninéje prekyboje
turime. Dél vieno dalyko esu ypac ramus: pas mus dirba
Vaistininkai is didZiosios raideés, o tai svarbiausias dalykas
musy versle”.

G. Jankauskas: “<...> “pas mus
pigiau” néra konkurencinis
pranasumas, tai - nauja realybeé,
kai mazos kainos yra savaime

suprantamas dalykas...”
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“Pas mus dirba Vaistininkai is didziosios raidés”

Justas Gaveénas, EKT:
“Konkurencingoje
rinkoje - vaistinése,
turbat labai svarbu,
kaip kompanijos geba
greitai vykdyti pokycius?
Kaip Jisy kompanijai,
turinciai apie 1.400
darbuotojy ir daugiau
nei 250 vaistiniy,
pavyksta greitai priimti
sprendimus?”

(G. Jankauskas)

Gustavas Jankauskas: “Mdsy vertybés yra paprastumas —
siekiame aiskiy ir suprantamy sprendimy mdasy klientams.
Vertiname komandinj darbg — dirbame visi kartu, svarbus
pasitikéjimas ir pagarba — prieme sprendimus, stengiamés
jy laikytis. Degame aistra laiméti — mes dirbame tam, kad
butumeéme geriausias vaistiniy tinklas Lietuvoje ir
Europoje. Taip pat mes dirbame dviem kryptimis
sprendimy priemimo ir jgyvendinimo procese: turime
aiskiai padalintas atsakomybes ir j sprendimo priemimo ir
jgyvendinimo procesq jtraukiame kuo daugiau Zmoniy.
Galiausiai, apie sprendimus diskutuojame dar pries juos
priimdami, o ne tada, kai jie jau bidna jgyvendinami”,

“Mes dirbame tam, kad batumeéme geriausias vaistiniy tinklas Lietuvoje ir

Justas Gaveénas, EKT:
“Koks, Jisy nuomone,
yra vadovo vaidmuo
tokio dydZio
organizacijoje kaip
Eurovaistiné?”

Europoje” (G. Jankauskas)

Gustavas Jankauskas: “/kvépti, bendrauti, motyvuoti ir
palaikyti. Butinas komandinis darbas ir tarpusavio
pasitikejimas, kadangi tik taip galime pasiekti bendry
tiksly”, Zmoneés turi daug puikiy minciy ir idéjy, todel
belieka tik paraginti jomis pasidalinti. Tai viena
svarbiausiy mano uZduociy. Taip pat svarbu rasti ir ugdyti
jaunuosius talentus, kurie galety bati parama ir ateityje
tapti pamaina dabartiniams vadovams”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Ar svarbu jmonéms
Lietuvoje turéti
kasdieninius
operatyvius veiklos
vertinimo rodiklius
(angl. key performance
indicators)?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Pastaruoju metu verslo
aplinkoje nenutyla
kalbos apie antrgjg
krizes bangq. Kaip jai
turéty ruostis Lietuvos
jmoneés? Jei jmonés
vadovo pastangas
reikety paskirstyti j
kasty maZinimq ir
pajamy didinimgq, kaip
pastangas
padalintuméte?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kiek Jums svarbios
jmonés, kurioje dirbate,
vertybés? Kaip vertinate
tuos darbuotojus, kurie
pasiekia uzbréztus
tikslus ir juos virsija,
taciau jiems nera
priimtinos jmoneés
vertybes?

Strategija. Efektyvumas. Verte

Gustavas Jankauskas: “Atsakymas paprastas — labai
svarbu. Mes matuojame beveik viskq. Ateikite j musy
pavyzdines vaistines Akropoliuose ir apsidairykite.
Zinokite, kad viskas nuo smulkiausiy detaliy ten yra
suplanuota, remiantis skaiCiy kalba. Ir absoliuciai viskas,
kas ten vyksta, yra iSmatuojama. Mumes tai labai patinka.
Cia tik svarbu atsirinkti svarbiausius kriterijus, kad
nesusidurtumeme su “paralysis by analysis” situacija”,

Gustavas Jankauskas: “Tikiu, kad viskq reikia daryti 100%,
todél visos pastangos yra skiriamos pajamy didinimui.
Kasty mazinimas yra paskutiné alternatyva. Receptas
paprastas: sustiprinti savo stiprigsias vietas taip, kad jos
buty nejveikiamos konkurentams ir savo silpngsias puses
sulyginti su konkurenty pajégumais taip, kad tai netapty
jy ginklu pries tave. MaZmena turi dirbti metodiskai ir
vadovautis 4T taisykle: srautas (angl. traffic) — kaip
padidinti klienty srautgq, pirkéjy santykis (angl. turnover
rate) —Zmonés, atéje pas jus, turety iseiti, jsigije jisy preke
ar paslauggq, vidutinis cekis (angl. ticket value) — vieno
apsipirkimo verté ir pelningumas (angl. turnover).
Laikantis Sio recepto pralaimeéti nejmanoma”.

Gustavas Jankauskas: “Labai svarbios. Tikiu, kad visi pas
mus dirbantys Zmonés vadovaujasi tomis paciomis
vertybémis. Tai vienas pagrindiniy organizacijos ramsciy.
Jei Zmogus pasiekia tikslus, taciau nesivadovauja tomis
paciomis vertybémis — atsakymas aiskus — masy keliai turi
issiskirti. Kompromisy vertybéms buti negali. Nuo siy mety
musy darbuotojy veiklos vertinimo pokalbiuose esminiy
musy organizacijos vertybiy laikymasis yra aptariamas
atskirai”.
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Justas Gaveénas, EKT: “Tokio
dydZzio jmonei, kaip
Eurovaistiné, kartais tenka dirbti
su vadybos konsultantais.
Kokius konsultanty atrankos
patarimus galétumeéte duoti
Lietuvos verslininkams?”

Justas Gavénas, EKT: “Ir
paskutinis, nors ne maZiau
svarbus klausimas: kokj paZadg
sau davéte 2012 - iesiems?

Gustavas Jankauskas: “Zigréti j 7 mones, o ne j
organizacijas. | realiai nuveiktus darbus, o ne j
teorijq. | gebéjimgq jsipareigoti, o ne Zadéti. Mums
reikia individualiy sprendimy. Galiu atsakingai
pasakyti, kad nedirbame su konsultantais, kurie
siulo standartinius mokymus visoms
organizacijoms”.

Gustavas Jankauskas: “Daugiau laiko praleisti su
seima”.

APIE UAB “EUROVAISTINE”

® Euroapotheca dalis - tai didZiausias vaistiniy tinklas Baltijos Salyse, taip pat

veikiantis Lenkijoje
® Jkurta 1998 metais

® Lietuvoje valdo 250 vaistiniy

® Pasitiki 8 iS 10 Zmoniy (AC Nielsen 2011 mety apklausos duomenimis)

® 99% prekeés Zzenklo Zinomumas (AC Nielsen 2011 mety apklausos duomenimis)

® 49% rekomenduoty Eurovaistine kitiems Zmonéms

® Lojalumo kortelé "Medus” — populiariausia vaistiniy kortelé Lietuvoje
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APIE UAB “EKONOMINES KONSULTACIJOS IR TYRIMAI”

Musy klientai:
® Geriau iSnaudoja galimybes, nes priima labiau pagrjstus sprendimus

Turi vieningg kryptj, kuri atnesa maZziau chaoso, mato, ar eina teisingu keliu

Suvokia galimas sprendimy pasekmes, mato alternatyvas

lgyja didesnj visuomenés pasitikéjima

® |gyja didesne galig verslo pasaulyje

Strategija ® |gyja galimybe valdyti ateitj, Zengia vienu Zingsniu priekyje nei konkurentai

Musy klientai:

® Pasiekia tai, kg reikia
* Tiek, kiek reikia

® Tada, kada reikia

® Tai pasiekia greiciau, maziausiais kastais ir bldami geros nuotaikos

Efektyvumas

Musy klientai:
® Labiau suvokia savo organizacijos verte

N L X N _ o
\ , ® Kuria verte per strategijq ir efektyvuma
\/ ® Gauna tiesiogine verte per: efektyviai suvaldytus projektus, iSoriniy [ésy
B pritraukima, iSskirtiniy kompetencijy jgijima
® Jauciasi ramiau, nes Zino, jog esame visada Salia ir pasiryZze bet kada padéti

Verté
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UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




