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KOSMETIKOS RINKOS
PARTIZANAI:
MARKETINGO BIUDZETAS -
MASTYMA RIBOJANTIS
VEIKSNYS

Interviu su UAB “Biok laboratorija”
direktoriumi Linu Cereska

Justas Gavéenas, CMC
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Justas Gavénas, EKT: “Jau
beveik 7-eri metai, kaip
Jus esate UAB "BIOK
laboratorija“ direktorius.
Kuo Sis darbas skiriasi nuo
pries tai buvusiy Jisy
darbovieciy?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokios buvo pagrindinés
Jasy ar savininky keliamos
uZduotys, Jums atéjus
vadovauti jmonei?”

ai

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokie "BIOK
laboratorijai” buvo
2011 —ieji?”

EKTINN

Strategija. Efektyvumas. Verté

Linas Cereska: “Iki $io darbo beveik desimt mety dirbau
paslaugy sferoje - is pradziy telekomunikacijy, o véliau
tarptautiniy greityjy siunty gabenimo. "BIOK
laboratorija” visisSkai kitokia jmoné. Tai gamybiné
jmoneé, kuri kuria paZangius produktus, veikia aukstyjy
technologijy srityje, vysto net 6 prekés Zenklus,
organizuoja logistikq. Iki siol visus desimt mety dirbau
jmonese, teikianciose paslaugas — is pradziy rysio ir
telekomunikacijy, véliau — tarptautiniy greityjy siunty
gabenimo. Darbas telekomunikacijy srityje tradiciskai
priskiriamas prie "vyriskyjy sric¢iy“ tuo tarpu kosmetika
— "moteriskyjy”, tad viskas apsiverte 180 laipsniy
(Sypsosi)”.

Linas Cereska: “Detalizuoti tai, kas buvo, turbit
neverta. Svarbu, kad visi pagrindiniai tikslai pasiekti,
uZdaviniai jvykdyti: akcininkams svarbu, kad jmone
augty ir dirbty pelningai, darbuotojams — kiryba ir
stabili darbo vieta, vartotojai nori gauti kokybiskus
produktus, o man svarbu nuolat turéti isSsukiy”.

BIOK laboratorija“ kuria itin didele pridétine verte bei veikia aukstyjy technologijy

srityje” (L. Cereska)

Linas Cereska: “2011-ieji buvo itin dinamiski ir jdomiis
metai. IsSakiai jmonés lauke visose srityse. Pirmiausia
konkurenciné kova tapo itin sunkiai prognozuojama -
kosmetikos gamintojai stebina vartotojus patogesnémis
pakuotéemis, naujomis produkty sudétimis,
komponentais, ne maZiau investuoja j reklamines
kampanijas, tacCiau tuo pat metu pirkéjai viliojami ir
nuolaidomis. Rinkoje mazéja vartotojy lojalumas. Atéjo
laikas perzitreti jmonés strategijq, keisti kai kuriuos is
anksto suplanuotus taktinius veiksmus ir t. t.”
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Justas Gaveénas,
EKT: “Kokie
didziausi issukiai
Siai dienai?”

Justas Gaveénas,
EKT: “Kas lemé Jiusy
apsisprendimq
pristatyti rinkai
lietuviskq danty
pastq "Ecodenta

o“uynw
?
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Linas Cereska: “Nepaisant to, 2011-aisiais baigéme net
kelerius metus vystytus projektus ir pristatéeme rinkai daugiau
nei 30 naujy produkty. Pagrindinémis kosmetikos
priemonémis papildéeme "Margarita ekologiska“ serijq.
Jrodéme sau ir vartotojams, kad kokybiskas ekologiskas
produktas nebdtinai turi brangiai kainuoti. Atnaujinome ir
papildéme naujais gaminiais net kelias "Rasa” serijas, taip pat
baigeme kurti ir pristateme pirkéjams tris reprezentacinius
produkty rinkinius "Amberis” su Baltijos gintaro dalelémis bei
gintaro ekstraktu. Pastarieji greitu metu bus pristatyti ir
pasaulinéje "Expo 2012“ parodoje Piety Koréjoje.”

Linas Cereska: “Suolis j danty pasty rinkg. Zinojome j kokig
konkurencingq rinkq einame, todél rezultatai mus labai
dZiugina. Vartotojai itin teigiamai jvertino produktus, todél
pardavimy apimtys kelis kartus virsijo masy likescius.
Zengdami koja kojon su naujovémis ir rinkos pokyciais,
modernizuojame ir optimizuojame gamybinius pajegumus.
2011 m. j siq sritj investavome daugiau nei 0,6 min. lity, taciau
ir siais metais laukia ne maZesnés investicijos”.

Linas Cereska: “Galéciau iSskirti 3 prieZastis: pirma - tai
ekonominis motyvas. leskojome galimybiy plésti pardavimy
apimtis, pritraukti naujy vartotojy ir diversifikuoti rizikq. Antra
— patriotinis, lietuviai sugeba sukurti net lazerius, todel
stebino tai, jog iki Siol neatsirado gamintojo, kuris buty
pagamines kokybiskas danty pastas. TrecCia — avantitrizmas
gergja prasme, nes "BIOK laboratorija” yra kosmetikos rinkos
partizanai. Gaminame tai, ko is musy nesitiki konkurentai,
taciau yra reikalinga vartotojams”,
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ISsilavinimas:

® VDU (1999 - 2001). Rinkodara ir tarptautiné
prekyba. Magistras

® VDU (1995 - 1999). Verslo vadyba. Bakalauras

Profesiné karjera:

® UAB “BIOK laboratorija“ direktorius (nuo 2005)

® UAB “TNT” pardavimy ir rinkodaros vadovas (2003
-2005)

® UAB “Omnitel”, jvairios pozicijos - prekybos
agentas, prekybos konsultantas, ypatingai svarbiy
klienty vadybininkas, véliau - privaciy klienty
skyriaus vadovas (1995 - 2003)

* Kita veikla: VS] “Versli Lietuva” valdybos narys

(nuo 2010)
Pasiekimai:
® UAB “BIOK laboratorija” — sukurti ir rinkai
- . pristatyti tarptautiniu mastu konkurencingi

produktai, iSkovotos kosmetikos rinkos lyderio
pozicijos Lietuvoje, daugiau nei 4 kartus iSauginti
pardavimai, optimizuota veikla, modernizuota
gamyba, plétojamas eksportas. Jmoneé ir jos
produktai gave daug reikSmingy nominacijy.

Linas Cereska

® “Auksinis bosas”, radijo stoties M-1 Plius rinkimai
(2007)

2012-03-01 d. ISM MK vadybos konferencijoje Lino
Cereskos pranesimas “I$8ukis: bati kurianéia laboratorija”
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Justas Gaveénas, EKT:

“Kas budinga
kosmetikos sektoriui
Lietuvoje? Kokios
pagrindinés
tendencijos vyrauja
dabar ir kas misy
laukia artimiausioje
ateityje?”
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Linas Cereska: “Rinkoje vyrauja 2 ryskesnés tendencijos,
atéjusios is vakary. Viena jy — naturali kosmetika. Kalbant
apie naturalig kosmetikq, Lietuvoje yra nemazai
sumaisties. Sqvokos "ranky darbo”, "naturali” ir
"ekologiska” tapatinamos, vartotojai neretai nejZvelgia
skirtumo, todél yra erdves dezinformacijai ir
spekuliacijoms. Misy salyje Si tendencija peraugo j madgq ir
net savotiskqg manijq. Sparciai vystosi "home made”
segmentas, atsiranda jvairios manufaktiros, prekybos
centry lentynose gauséja jveztinés natiralios, ekologiskos
kosmetikos asortimentas. Tuo tarpu Vakaruose natdrali
kosmetika vystosi dar toliau: jau kuriama valgoma,
geriama kosmetika, populiaréja "pasidaryk pats”
koncepcija, kosmetikos pusgaminiai.

“Marketinginiy triuky ir mity netriksta nei kalbant apie natdralig, nei apie inovacine

kosmetikg” (L. Cereska)

Kita kryptis — mokslo inovacijy taikymas kosmetikoje.
Kuriami nauji inovaciniai ingredientai, jy junginiai,
sintetinami ir gryninami gamtiniai elementai. Gaila, kad
viskas, kas siejama su mokslu, apibendrinama vienu,
neigiamq atspalvj jgavusiu, Zodziu "chemija“.

Kosmetikoje imtos taikyti nanotechnologijos, j produktus
integruojami net tokie ingredientai kaip auksas, sidabras,
anglis. Neseniai rinkg sudrebino odos groZio puoseléjimui
naudojama placenta. Marketinginiy triuky ir mity
netruksta nei kalbant apie natdralig, nei apie inovacine
kosmetikq. Jos skirstymas j "eko” ir "chemija” nenusako nei
kosmetikos naudos, nei galimos Zalos. Vienintelé iseitis -
vartotojams patiems dométis kosmetika, jos sudetinemis
dalimis ir poveikiu, mokytis skaityti etiketes, konsultuotis su
specialistais”.
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Justas Gavénas, EKT: Linas Cereska: "BIOK laboratorija” nuo pat jkiirimo
“2004 metais pasikeitus | gamino aukstos kokybés produktus ir atrado savo

BIOK savininkams vartotojy ratq. Taciau mus pasiekdavo informacija, kad,
akivaizdZiai daugiau pavyzdZiui, kai kurios moterys, perkancios "BIOK
déemesio Jisy kompanija | laboratorijos” kosmetikg, perpila jq j garsiy kosmetikos
skyré marketingui? gamintojy buteliukus. Dabar $i istorija virtusi kone
Kokios priezastys tai anekdotu, taciau tuomet tai buvo rimtas signalas jmonei.

lemé ir ar tai, Jasy
nuomone, yra
pasiteisines
sprendimas?”

Kita vertus, "BIOK laboratorija“ turéjo potencialo augti.
Paprastai tariant, jeigu produktus pirko nepaisant ne itin
iSvaizdZios pakuotés ir be Zenklesnés reklamos, tai
investavus daugiau laiko, pastangy ir pinigy rezultatai,
akivaizdu, turéjo geréti. Siandien skaiciai kalba patys uZ
save, 2004 metais jmonés apyvarta buvo 3,9 min. Lt,
2011 - 17 min. Lt. Taigi per 7 metus pardavimai iSaugo
daugiau nei 4 kartus”.

APIE UAB “BIOK LABORATORIJA”

® "BIOK laboratorija“ — tai vienas didziausiy kosmetikos gamintojy Baltijos Salyse

® Jmoné, jkurta 1988m., per daugiau kaip 20 praktikos mety sukaupé didelj Ziniy ir
patirties bagazg kosmetikos kiurimo ir gamybos srityje

* Siuo metu "BIOK laboratorija" valdo 6 prekés Zenklus, tai: "Margarita“, "Rasa“,
"Aras“, "Ecodenta”, "Thai“ ir "Amberis”

® Savo vartotojams sitllo daugiau nei 170 skirtingy gaminiy — veido ir kino kremy,

kosmetiniy pieneliy, toniky, Sampuny, duso Zeliy ir dezodoranty

® Gaminiai eksportuojami daugiau nei j 10 uzsienio Saliy
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Justas Gavenas, EKT:
“Kaip apibadintuméte
marketingo darbuotojy
vaidmenj plataus
kasdieninio vartojimo
prekiy rinkoje?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip vietiniam
gamintojui pavyksta
atlaikyti arsig
pasaulinio lygio
kosmetikos vardy
konkurencijqg?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Linas Cereska: “Marketingo skyrius - tarsi lakmuso
popierélis, kuris reaguoja j pokycius rinkoje ir siiilo
sprendimus. O svarbiausia, jog turi puikiai iSmanyti rinkg
ir "uZsakyti“ gaminti tokius produktus, kuriy reikia
vartotojams”,

Linas Cereska: “Miisy patirtis rodo, kad svarbu i§gryninti
jmoneés stiprybes, maqstyti placiai ir originaliai, lauZyti
stereotipus, nebijoti rizikuoti, o kartais net Sokiruoti. Ne
maZiau svarbu turéti vieningq tikslq, o visi komandos
nariai turi noréti ir tikéti, kad tikslq galima pasiekti”.

“Pats baisiausias kurybiskos jmonés stereotipas - atmesti naujas idéjas,

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokius stereotipus
Jasy kolektyvui pavyko
sulauZyti ir rasti raktq j
sékme?”

nes "tai nejimanoma* (L. Cereska)

Linas Cereska: “Veikiame dvejopai — lauZome stereotipus
savo galvose ir vartotojy sgmonéje. Per visus 20 jmoneés
gyvavimo mety, sunkiausia buvo isgyvendinti frazes "gerai,
kaip yra“ "niekas taip nedaro”, "mes Sitaip jau daréme —
nepasiteisino”. Pats baisiausias kurybiskos jmonés
stereotipas - atmesti naujas idéjas, nes "tai nejmanoma”.
Kosmetikq kuriame daugiau nei 20 mety, todél natdralu,
kad simtamete patirtj skaiciuojancios kosmetikos
gamintojos suformavo tam tikras madas ir vartotojy
prioritetus. Per daugelj mety rinkoje susiformavo ir kitokiy
stereotipy, pvz., kaina ilgq laikq buvo kokybés rodiklis, t.y.
kuo brangesnis kremas, tuo jis veiksmingesnis. Taigi,
nelengva buvo jrodyti, kad uz mazesne kaing galima gauti
gerq kokybe. Be to, teko jrodinéti, kad Vilniuje pagaminta
kosmetika yra ne prastesné nei ParyZiuje.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Ar sutiktumeéte su
teiginiu, kad daugelis
Lietuvos gamintojy per
mazZai démesio skiria
marketingui, o jmonése
vyrauja gamybos
orientacija ir maZai
démesio kreipiama j
vartotojo poreikius?
Kodel?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Linas Cereska: "Lietuvos jmonés turi ilgg gamybos patirtj,
o profesionalaus marketingo sritis dar gana jauna
daugelyje pramonés Saky. Gamybine veiklg jau
iSmokome vertinti objektyviai ir Zinome, kaip pagerinti
darbo efektyvumgq, apskaiciuoti investicijy atsipirkimg.
Jau ismokome gauti apcCiuopiamgq ir iSmatuojamg
rezultatq. Tuo tarpu jmoniy savininkams neretai dar
triksta Ziniy, kas yra marketingas, kaip efektyviai
organizuoti marketingine veiklq ir kaip objektyviai
jvertinti jos rezultatus. Truksta ir marketingo specialisty,
kurie turéty tvirtg teorinj pagrindq bei patirties.

Juokaujama, kad Lietuvoje yra 3 min. krepSinio treneriy,
o as juokauju, kad panasus kiekis yra ir marketingo
specialisty. Kojg mums pakisqg galvojimas, kad
marketingas — tai reklama, o reklama — tai menas.
Paplitusi nuomoné, kad jmoniy vadovy ir vadybininky
lukesciai atspindi rinkos likescius, o gerg produktq
vartotojai pirks ir be investicijy j marketingq. Tuo tarpu
marketingas yra mokslas, reikalaujantis jvairiy Ziniy ir
patirties, pradedant analitiniais jgudZiais, baigiant
netradiciniu mgstymu ("out of box“)”.

“Pamirskite biudzetq! Tai labiausiai mgstymq ribojantis veiksnys“

Justas Gaveénas, EKT:
“Kq galetuméte
rekomenduoti kity
sektoriy marketingo
padaliniams? | kokias
veiklas jie labiausiai
turety
susikoncentruoti?”

(L. Cereska)

Linas Cereska: “DaZnai tenka isgristi, kad pasauliniams
koncernams lengva dirbti, nes jy marketingo biudZetai
kelis ar keliolika karty didesni bei Lietuvos jmoniy.
Pamirskite biudzetq! Tai labiausiai mgstymgq ribojantis
veiksnys. Susikoncentruokite j vartotojy elgsenq ir jy
poreikius atitinkancius produktus, ieSkokite ir nebijokite
taikyti netradicinio marketingo sprendimus”.
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Justas Gaveénas, EKT: “Ir, visgi,
koks Jusy jmonés marketingo
biudzZetas?”

Justas Gaveénas, EKT: “Kokie
pokyciai vyksta marketingo
kanaluose? Kurie is jy, remiantis
Jusy patirtimi, yra efektyviausi ir
kodeél?”

Justas Gavénas, EKT: “Kuo
"BIOK laboratorija“ Zada
nustebinti vartotojus ateityje?
Ko galime tikéetis?”

Linas Cereska: “Deja, marketingo biudZetas yra
konfidenciali informacija”.

Linas Cereska: “Jeigu klausytuméte media
agentdros, tai televizija islieka efektyviausiu
kanalu. Dabar sparciai populiaréja internetas, o
spauda jau atgyveno savo aukso amziy. Taciau
vertinant kanaly efektyvumgq, turiu paklausti,
kokia kampanija Jus domina? Mes vertiname
kampanijos, o ne atskiry elementy efektyvumq.
Nera neefektyviy kanaly - yra tik netinkamai
parinkti kanalai arba netinkamos Zinutes.

Kai jvedéeme kosmetikos serijq vyrams "Aras’,
elgiames jZuliai: pasirinkome lauko reklamg,
stendus uZpildeme tusciomis pakuotémis ir
réekeme, kad "vyrai surado geriau”. Pristatydami
rinkai brandZios odos serijqg "Rasa” dirbome su
Juozu Statkeviciumi, tad tinkamiausias kanalas
Zinutei paskleisti buvo spauda. Danty pasty
"Ecodenta” pristatymui organizavome aktyvius
veiksmus prekybos vietose. Kaip matote,
kiekvienam produktui parenkame vis kitokj
marketingo kanalq ir skirtingas priemones”.

Linas Cereska: “Esame kurianti laboratorija — tai
uzkoduota misy misijoje. Tad visy pirma savo
vartotojus ir toliau stebinsime naujais, paZangiais,
kokybiskais ir efektyviais produktais. Be to,
stengsimeés uzkariauti uZsienio rinkas ir taip
prisideéti prie tarptautinio Lietuvos
konkurencingumo augimo”.
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EKT MOKYMAI
MAZMENINE PREKYBA: STEBETOJY VIRTIMAS PIRKEJAIS

PAGRINDINES NAGRINEJAMOS TEMOS

Esminiaj
mazmeninés
prekybos
elementaqij

Prekybos salé, jos As el timento
funkcijos jr ploto planavimas, prekiy
isdéstymas pateikimas ir

ISdéstymas

Pirkéjai jr Jy 5 -
elgsena prekybos pontaninio

saléje pirkimo skatinimaqs

Daugiau informacijos:
mokymai@ekt.lt
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UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




