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Strategija. Efektyvumas. Verté

TIESOS BIURAS: KAI “TEISINGALI"
ATLIEKAMAI PASLAUGAI
RINKOJE NE VISUOMET YRA
POREIKIS

Interviu su UAB "Bureau Veritas Lit"
direktore Gitana Boguziene

Justas Gavéenas, CMC
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EKT KLIENTAI: KONSULTAVIMAS DIEGIANT SERTIFIKUOJAMAS
KOKYBES VADYBOS (ISO 9001) IR APLINKOS VADYBOS (ISO 14001) SISTEMAS:

i

B 1gsinGUMO @ '
I MINISTERIJA 7 u ﬁ

rESTINA

Amberplastic

FASMA

VALYMAS

clrlalmlo ) & 4 ...
9
-

19 Giicisids = cargo

road freight

EKT Vadybos jZzvalgos #10, 2012/03 2




B Gl

Justas Gaveénas, EKT:
"PrisipaZinsiu, Jusy
jmoneés logotipas man
pazjstamas tik del 2
prieZasciy: as jj matau
ant jvairiy jmoniy 1SO
9001 ir 14000 serijos
sertifikaty arba ant
jariniy konteineriy,
kuriuos transportuoja
vilkikai
automagistralése. Kuo
konkreciai uZsiimate ?"

Justas Gaveénas, EKT:
"0 jei kalbéetume
skaiciais, kokie Jusy
jmonés pasiekimai
2011 - aisiais?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Gitana Boguziené: "Esame nepriklausoma inspekciné
sertifikaciné jmoné, pranciizy korporacijos Bureau Veritas
padalinys Lietuvoje. Trumpai misy darbo esme apibréZciau
taip — mes atliekame nepriklausomg vertinimq pagal
keliamus reikalavimus, t. y. atitinkamus standartus,
direktyvas, kitus reglamentuojancius dokumentus.
Vertinimo objektai gali bati jvairds: jmonés valdymo
procesai ar gaminiai, jrenginiai, gamyklos ar net plataus
vartojimo prekes. Skiriasi ir tikrinamieji parametrai - jais
gali buti kokybe, kiekis, sauga, tinkamumas naudoti. Mes
darome tai, kq kasdieninéje kalboje vadiname
inspekcijomis, sertifikavimu ar jvertinimu. Mes atliekame
laivy technine prieZidrq, sertifikuojame vadybos sistemos,
vertiname pramoneés jrenginiy tinkamumgq eksploatacijai,
konsultuojame, mokome apie standartus, jy taikymg,
darome prekiy, kroviniy, jrenginiy inspekcijas. Priklausomai
nuo vertinimo pobudZio, vienur tokio vertinimo rezultatas
yra sertifikatas, kuris yra labiau matomas rinkoje, kitur —
ataskaitos, kurios paprastai néra viesas dokumentas”.

Gitana Boguziené: "Imonés apyvarta iSaugo 8% ir pasiekeé
beveik 11 min. Lt. ISpletéeme paslaugy skaiciy ir dabar
turime 6 skyrius: laivyno, sertifikavimo, mokymy,
pramoneés, jrenginiy kontroleés bei tarptautinés prekybos.
Klienty ratas issipléte iki beveik 800 jmoniy, galiojanciy
iSduoty jvairiy vadybos sistemy sertifikaty skaicius yra 930.
Per 2011 m. atlikome virs 17.000 val. vadyby sistemy
audito, dar beveik 6.500 val. inspekcijy buvo atlikta vien tik
lietuviy inspektoriy Suomijoje statomoje Olkiluoto
atominéje elektrinéje. Organizuoti 34 mokymo kursai,
apmokyti 432 dalyviai. Dar 216 dalyviy apmokyti vykdant
socialinés atsakomybés mokymuy projektq. Tad atsakingai ir
nuosirdzZiai dirbome visas 253 darbo dienas!"
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ISsilavinimas:
® |SM Vadybos ir ekonomikos universitetas (2003-2010).
Executive School. Vadyba. Magistras

® Vilniaus universitetas (1990 - 1997). Lietuviy kalba. Magistras

Profesiné karjera:
® UAB "Bureau Veritas Lit" direktoré (nuo 2008)

® UAB "Bureau Veritas Lit" direktoriaus pavaduotoja, marketingo vadove, mokymy
skyriaus vadové (2005 —2007)

® UAB "BIOK", UAB "Promofarma" kosmetikos prekiy grupés vadybininké
(2001 - 2005)

Pasiekimai:

® UAB "Bureau Veritas Lit" teikiamy paslaugy portfelio plétra, jmonés veiklos
diversifikavimas

® TOP 4 verslo konsultacijy bendrové 2010 ir 2011 metais (VZ)
® Vadybos sistemy sertifikavimo ir mokymy paslaugy lyderis Lietuvoje

® Pramonés paslaugy
specializavimas 3 kryptimis:
sléginé jranga, branduoliné
energetika, jrenginiy kontrolés
jstaigos veikla (vyksta akreditacijos
procesas)

® Sékmingi marketingo projektai:
ketvirtinis BV Naujienlaiskis
sertifikavimo klientams,
KOKYBES DIENA su Bureau Veritas

Gitana Boguziene
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"Vadovui butina suprasti paslaugos specifikg, tad mokymasis yra
nuolatinis mano palydovas" (G. BoguZiené)

Justas Gaveénas,
EKT: "Tai paslaugos
verslas — verslui.
Pries Bureau Veritas
Jusy profesiné
karjera apeme
labiau verslas —
vartotojui rinkq. IS
pirmos paZidros
Jusy darbas labai
vyriskas: inZinerija,
sertifikavimas,
treciosios Salies
nepriklausomas
vertinimas, techniné
patikra?.. O gal as
senamadis?"

EKT Vadybos jzvalgos:
www.ekt.It/It/main/izvalgos

Gitana Boguziené: "Taip, iki Bureau Veritas dirbau kitoje
srityje — ir tikrai "labiau moteriskoje" (Sypsosi). Sia prasme
pokytis buvo radikalus — tiek rinkos, tiek produkto prasme. Dél
rinkos — specifikq perprasti nebuvo sunku, sakycCiau, patirtis
verslas — vartotojui rinkoje labai praverté, nes leido "matyti"
kitaip ir pritaikyti naujy dalyky dirbant B2B rinkoje.

Ekspertiniy paslaugy esme — priimti profesionaly sprendimg,
nustatant priimtinumq tam tikriems reikalavimams. Tam
reikalingos specifinés, techninés kompetencijos. DidzZioji dalis
muasy klienty yra pramonés jmones. Tradiciskai - tai vyriskos
kompetencijos sritys. Tad Zvelgiant is Siy pozicijy, sritis yra
vyriska (Sypsosi).

Ekspertiniy paslaugy jmonés vadovui yra kritiskai svarbu
tureti stipriqg eksperty komandgq. Juk teikiant jvairios
kompetencijos reikalaujancias paslaugas skirtinguose
sektoriuose dirbanc¢ioms jmonéms, net ir bunant vyru bei
turint tam tikrqg techninj issilavinimg, nejmanoma buti visy
sriciy ekspertu, vienodai giliai iSmananciu visas sritis. Be
abejo, vadovui batina suprasti paslaugos specifikq, tad dirbu
ranka rankon su savo eksperty komanda ir mokymasis yra
nuolatinis mano palydovas”.

=
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Justas Gaveénas, EKT:
"Kai kuriose Jusy
verslo kryptyse (pvz.,
sleginiy indy kontrole,
lifty prieZidra,
statybos produkty
sertifikavimas)
valstybé vis dar uzima
dominuojancias
pozicijas? Kaip Bureau
Veritas jauciasi
Zinodami, kad Sig
paslaugq galety
suteikti kokybiskiau,
tiksliau, o gal bat net
ir pigiau?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Gitana BoguZiené: "Siandien privac¢iam verslui jau daug kur
yra "atviros durys" ir jstatymais "saugomo" monopolio jau
yra ne tiek ir daug, lyginant su situacija pries desimtmet;.
Musy patirtis rodo, kad sunkiau yra jveikti suformuotg
pozilrj ar jprocius rinkoje, kurie daug stipresni uz jstatymag.
Jei j tam tikras paslaugas rinkoje yra jprotis Zitréti formaliai
ir "pro pirsus"”, misy kokybiskumo ar tikslumo argumentas
yra neveiksnus. Kitaip tariant, susiduriam su situacijomis,
kada "teisingai" atliekamai paslaugai rinkoje néra poreikio.
Taip jauciameés, o kq darome? Bandome su tuo kovoti, t. y.
atliekame svieciamgqjj darbgq ir stengiameés keisti poziurj. Gal
skambeés kategoriskai, taciau daznais atvejais pati
veiksmingiausia priemoné pokyciui, atrodo, buty ne
simbolinémis, o tikrai reikSmingomis sumomis jstatymy
apibrézta finansiné jmonés ar savininko atsakomybeé".

"Musy patirtis rodo, kad sunkiau yra jveikti suformuotq poZzitrj ar jorocius

rinkoje, kurie daug stipresni uz jstatymgq. Jei j tam tikras paslaugas rinkoje

yra jprotis Zitaréti formaliai ir "pro pirsus", masy kokybiskumo ar tikslumo
argumentas yra neveiksnus” (G. Boguziené)

Justas Gaveénas, EKT:
“Jusy jmonés
pavadinimas lyg ir
galéty bati verciamas
"Tiesos biuras". Kame
ta tiesa ir ar is tikryjy
esate nepriklausoma
trecioji salis? Kokie
faktai tai jrodo?"

EKT Vadybos jZzvalgos #10, 2012/03

Gitana Boguziené: "Imonés pavadinimas butent taip ir
verciamas: tik BUREAU yra pranciziskas Zodis, reiSkiantis
"biurqg", o VERITAS — lotyniskas, reiskiantis "tiesq". Tad
pavadinimas kalba apie misy misijqg - sakyti tiesq.

Tiesos sakymui batinos dvi sqlygos. Pirmoji —
profesionalumas, t.y. kad turéetumem kompetencijos
nuspresti, pavyzdziui, ar jrenginys, preké ar vadybos
sistema atitinka tam tikrus reikalavimus <...>.”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Gitana Boguziené: “<...> Antroji bdtina sqlyga tiesos
sakymui yra objektyvumas ir nesaliSkumas. Kitais ZodzZiais
tariant, turi bati nepriklausomas nuo susijusiy Saliy:
kliento, konkurenty ar kity pusiy, galinciy daryti jtakos tavo
sprendimui. Tokiam statusui islaikyti jmonéje turime
grieztas politikas, proceddras.

Labai svarbu ir jmonés darbuotojy asmeninés vertybés —
tam skiriamas didelis déemesys formuojant komandg.

O faktai, patvirtinantys nepriklausomumgq, yra jmonei
iSduodamos akreditacijos, notifikacijos ar kitokios
"licencijos" Siai veiklai, kurias mums suteikia jau masy
kompetencijq ir nepriklausomumg uZtikrinancias
proceddras tikrinancios ir prizitrincios jvairios institucijos".

“Dirbant verslas - verslui rinkoje svarbiausi dalykai sekmei yra
patikimumas ir Zinomumas “ (G. BoguZiené)

Justas Gaveénas, EKT:
"Rinkoje esate Zinomas
ir séekmingas Zaidéjas.
Kokius patarimus
galéetumete duoti
kompanijoms, kurios
dirba verslas — verslui
rinkoje? Kokios
marketingo priemones
efektyviausios ir Jums
labiausiai
pasiteisinusios?"

Gitana Boguziené: "Manau, kad dirbant verslas - verslui
rinkoje svarbiausi dalykai sekmei yra patikimumas ir
Zinomumas, tad daugiausia patarciau skirti démesio tai
jgyti. Be abejonés, butina kiekvieno verslo sekmés sglyga
yra nuolatinis démesys j vertés kirimgq klientui. Ir tai reikia
daryti nuolat, t. y. tikrinti, ar verté suvokiama taip pat, ar
nereikia "korekcijy". IS masy atveju pasiteisinusiy
marketingo priemoniy jvardinciau tiesioginj paslaugy
marketingq bei rinkos svietimo, mokymo paslaugas. Be
abejo, ne maZiau reikSmés séekmei turéjo tai, kad jos buvo
naudojamos tam tikru metu ir tam tikram segmentui”.
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Justas Gaveénas, EKT:
"Tarptautinés kompanijos
daZniausiai turi kur kas
didesnes galimybes "taskytis"
marketingo biudZetais, tokiu
budu susikurdamos
konkurencinj pranasumaq pries
vietines kompanijas. Ar tas
budinga ir Bureau Veritas?"

Gitana Boguziené: “Bureau Veritas korporacija
dirba pagal kitokj verslo modelj - esame
savarankiskas juridinis vienetas Lietuvoje ir
"gyvename is to, kq uzdirbame". Tad niekada
neturéjome "prabangos" biti finansuojamais ir
siuo atveju rinkoje dirbame vienodomis sqlygomis
su lietuviskomis kompanijomis. Konkurencinj
pranasumgq turime tik tais atvejais, kai reikia
iSskirtinés kompetencijos ir galime pasinaudoti
pasauline patirtimi, "know-how" bei kada klientui
paslauggq reikia teikti skirtingose pasaulio Salyse ir
galime pasinaudoti geografiniu tinklo pranasumu’”.

“Vietinis vadovas turi pranasumaq pries svetimsalj dél vietos rinkos, verslo,
mentaliteto specifikos ismanymo. MaZose salyse, kur verslas labiau
izoliuotas tarptautine prasme, svarbiu kriterijumi yra ir tos Salies kalbos
mokeéjimas" (G. BoguZiené)

Justas Gaveénas, EKT:
"Priklausote Prancuzijos
kapitalo bendrovei, esate jy
padalinys Lietuvoje.
Egzistuoja 3 vadovaujancias
pareigas uzimanciy vadovy
pasirinkimo alternatyvos:
vietinis Zmogus, korporacijos
darbuotojas ir treciosios salies
vadovas. Ar Bureau Veritas
jprasta praktika kiekvienoje
salyje samdyti vietinj vadovg?
Kokius pranasumus rinkoje tai
teikia?"

Gitana Boguziené: "Daugumoje Saliy Bureau Veritas
jmonéms vadovauja vietinis Zmogus. Ir tai logiska,
nes vietinis vadovas turi pranasumaq pries svetimsalj
dél vietos rinkos, verslo specifikos, mentaliteto
iSmanymo. MaZose Salyse, kur verslas labiau
izoliuotas tarptautine prasme, svarbiu kriterijumi
yra ir tos Salies kalbos mokeéjimas. Taciau tikrai
turime ne vieng sékmingq pavyzdj, kai jmonei
vadovauja treciosios salies vadovas. Mano akimis,
toks sprendimas ypac pasiteisina, kai jmoné turi
netradiciniai valdymo, pardavimo budai ar kai toje
salyje veikia tarptautiniy korporacijy motininés
kompanijos ir gebéjimas mokeéti vietos kalbg néra
kritiskas".
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Justas Gaveénas, EKT:
“Ar svarstéte galimybe
dirbti uZsienyje?”

Justas Gaveénas, EKT:
"Grjzkime prie Jisy
teikiamy paslaugy.
Treciosios Salies
nepriklausomas
vertinimo verslas
Lietuvoje. Ar galite "su
sumustiniu" paprastais
ZodZiais paaiskinti su
kuo tai valgoma ir kaip
tai gali bati naudinga
Lietuvos jmonéms?"

Justas Gaveénas, EKT:
"Na ir pabaigai,
kompromituojantis
klausimas. Jei
radikaliai keistuméte
darbo pobudij ir veiklos
kryptj, kokiame
sektoriuje labiausiai
noretuméte dirbti ir
kodel?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Gitana Boguziené: "Dirbant korporacijoje tarptautinés
karjeros galimybé yra labai reali. Siuo metu tokios
galimybés nesvarstau. Noriu ir jauciu pareigq dar daug kg
padaryti Cia, Lietuvoje. O kaip bus ateityje — ateitis ir
parodys (Sypsosi)".

Gitana Boguziené: "Kalbant paprastai, versle pasitaiko
jvairiy situacijy, kada verslui gali ateiti j pagalbg trecioji
salis, kuri turi kompetencijas ir jgaliojimus / pripaZinimgq
nesaliskam vertinimui - kad jvertinty, patarty, patvirtinty.
To gali reiketi jvairiose srityse: ar vadybos sistema jdiegta,
projektas parengtas, jrenginys pagamintas ar
eksploatuojamas pagal tam tikro standarto reikalavimus.
Sis nepriklausomas jvertinimas leidZia jmonei "pasidalinti"
rizika priimant sprendimus, gauti kompetentingq
patarimq ar patikimq jrodymgq, kad tai, kq ji deklaruoja,
yra tikra. "TrecCios Salies" nepriklausomas vertinimas yra
patikimas liudijimas tiek jmonés klientams, tiek
partneriams toje rinkoje ar uZsienyje, juo pasitiki ir
priZidrinCios valdZios institucijos. Tad jmonéms galime buti
naudingi tiek marketingo, tiek rizikos mazinimo prasme.
Be abejo, kad tai padarytume, turime turéti Ziniy ir
kompetencijos, biti pripaZinti ir patikimi”,

Gitana Boguziené: "Esu dirbusi jvairiose pozicijose ir
srityse, tad kazin, ar radikaliy pasikeitimy dar galéty
bati... Esu tikra, kad nieko néra nejmanomo ir norint
galima jsigilinti j daugelj dalyky. Man patinka dirbti
verslas - verslui sektoriuje ir butent paslaugy teikimo
srityje. Kodeél? Nes paslaugos teikime dalyvauja ne tik jos
teikéjas, bet ir uzsakovas. Tai — kuryba, kada klausaisi,
derini, deriniesi ir drauge kuri rezultatq. Néera lengva, bet
nepaprastai jdomu! Manau, kad jei keisciau veiklg, tai
turety bati butinas komponentas ateities veikloje".
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APIE UAB "BUREAU VERITAS LIT"

® Jmoné Lietuvoje priklauso didZiausiai pasaulyje prancuziskai atitikties vertinimo ir
sertifikavimo grupei BUREAU VERITAS, veikianciai 140 pasaulio Saliy, turinciai virs
400.000 klienty

® 2010 metais BUREAU VERITAS jsigijo prekiy inspektavimo ir bandymy jmone

"Inspectorate" ir tapo viena didziausiy Siy paslaugy teikéja pasaulyje

® UAB "Bureau Veritas Lit" veikla Lietuvoje pradéjo nuo 1995 m. Siuo metu jmonéje

dirba 36 darbuotojai

® Jmoneés pardavimy pajamos: 2011 metais — beveik 11 min. Lt, 2010 metais —

beveik 10 min. Lt, 2009 metais — 8,6 min. Lt

® Pagrindiné veikla:

® vadybos sistemy sertifikavimas

vadybos sistemy iSoriniai ir vidiniai mokymo kursai

atitikties vertinimas ir sertifikavimas pramonei

laivy techniné patikra

tarptautinés prekybos inspekcijos

EKT Vadybos jZzvalgos #10, 2012/03 10




_ EEKTIE

Strategija. Efektyvumas. Verte

EKT KLIENTAI: KONSULTAVIMAS DIEGIANT SERTIFIKUOJAMAS
KOKYBES VADYBOS (ISO 9001) IR APLINKOS VADYBOS (ISO 14001) SISTEMAS:

TLK TLK TLK
AT Baltia
A \oybs archyvy ﬁi sistemos
@ Dangesta KG K @ UTENOS VANDENYS

__,2 elektros
ey 2003

ol | &

EKT Vadybos jZzvalgos #10, 2012/03

11




EK|T

Strategija. Efektyvumas. Verte

UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




