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Strategija. Efektyvumas. Verté

EKOLOGISKUMAS: ILGALAIKE
TENDENCIJA AR ATSITIKTINE
SVEIKO GYVENIMO BUDO
MADA?

Interviu su UAB “Sveiki produktai”
valdybos nare Guoda Azguridiene

Justas Gavéenas, CMC
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EKT MOKYMAI IR SEMINARAI

MaZmeniné
prekyba

Marketingas ir rinkos
tyrimai

KirybiSkumas ir
verslumo ugdymas

Pirkimai ir derybos

Pardavimai ir
klienty
aptarnavimas

Psichologija ir
koucingas

— R

Organizacijos,
personalo valdymas,
vadovavimas

Veiklos efektyvumas
ir kokybés vadyba
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Asmeninis efektyvumas,
laiko planavimas ir
uzduociy valdymas
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Justas Gaveénas, EKT:
“Gal galetuméte
trumpai papasakoti
apie UAB , Sveiki
produktai” atsiradimg
ir vystymagsi?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Guoda Azguridiené: “UAB “Sveiki produktai” buvo jkurta
dviejy seimy 2007 m. Mes noréjome, kad Lietuvoje bity
didesnis naudingy sveikatai ir sauganciy gamtg produkty
pasirinkimas. PradZioje turéjome vieng parduotuve (Jaksto
g., Vilniuje), labiau linkome j ajurvedq, bet jau labai greitai
pasukome j ekologisky produkty rinkq. Viena pirmyjy misy
prekiy buvo is DidZiosios Britanijos veZami skalbimo
rutuliai, kurie leidZia iSskalbti ribus be cheminiy milteliy ar
skysciy, netersia vandens, idealiai tinka alergiskiems. Apie
metus realiai niekas jy nepirko, tik kraipe galvq ir stebéjosi,
bet mes uZsispyrusiai juos siiléme toliau. Siandien tokio
tipo skalbimo prekiy rinka uZversta pigiais (visomis
prasmémis) analogais is Kinijos. Tad skalbimo rutuliais
nebeprekiausime. Bet siq istorijq prisiminti smagu — kaip
letai nauji dalykai jsitvirtina rinkoje, kiek reikia uzsispyrimo
ir pasitikéjimo jy platintojames, ir kaip greitai tai gali tapti
masiniu produktu ir iskristi is “Zaliosios” rinkos".

“| prekybos centry lentynas “Sveiki produktai” prekiy netiekia - manome,
kad musy prekems reikalingas pardavéjas konsultantas” (G. Azguridiené)

Justas Gaveénas, EKT:
“Gal galetumete
trumpai nupasakoti
UAB ,Sveiki produktai”
atsiradimo ir vystymosi
istorijq?”
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Guoda Azguridiené: “Po mazdaug mety nuo jsikidrimo
pasikeité partneriai. Nuo to laiko jmoné priklauso 5
akcininkams, verslo naujokams, kurie susitaré del vertybiy
ir strategijos, kuriy laikosi ir dabar. Augo tik mastas: per
2008 rudenj atidaréeme 4 naujas parduotuves, 2009 m. dar
dvi, 2010 — viengq, 2011 - tris. Nuo pernai mety vidurio,
mazmeninei verslo daliai jgavus tvirtumo, didesnj demesj
skiriame prekybai internetu ir didmeninei prekybai. |
prekybos centry lentynas “Sveiki produktai” prekiy netiekia
- manome, kad musy prekems reikalingas pardavéjas
konsultantas”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Jei procentiskai
turetumete isreiksti,
kokia dalis Jisy
artimos aplinkos
Zmoniy palaiké idéjq ir
kiek is jy sake, kad tai
nesgmone?"

Justas Gavénas, EKT:
“Tai buvo racionaliai
suplanuotas verslas su
tiksliu verslo planu,
investicijy atsipirkimu
ar labiau aklas
tikejimas idéja ir tuo,
kad pasiseks?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Guoda Azguridiené: “Sunku jvertinti. Visy pirma dél to, kad
nelabai kam pasakojome. Antra, misy aplinkoje Zmonés
mandagus, tai neissiduoda. Nors buvo ir aiskiai
palaikanciy, ir akivaizdZiai netikinCiy”.

Guoda Azguridiené: “Labiau neaklas tikeéjimas, kad
pasiseks. Dar tiksliau, tikéjimas, kad reikia pabandyti. O ar
pasiseks, tai jau antras klausimas. Tik véliau, kai verslas
ugteléjo, susiformavo kolektyvas, atsirado daugiau baimés,
kad gali nepasisekti ir tai, kas sukurta, gali bati prarasta”.

“Jei nori turéti gerus produktus ir gerq asortimentq, turi juos rinktis ir
veZtis pats. O tam reikia iSplésti prekybos mastus” (G. Azguridiené)

Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip Jus ketinote
iSmatuoti pradine
sékme, t. y. jvertinti, ar
Jusy ideja kurti sveiky
produkty prekybos
tinklqg pasiteisino, ar
ne?"

Guoda Azguridiené: “PradZioje net nebuvo tikslo sukurti
prekybos tinklg. Buvo tik tikslas atvezti sveiky produkty j
Lietuvg. Sekme mes laikeme ir tebelaikome tai, kad
Zmonéems musy prekés patinka - juos dzZiugina, leidZia
iSvengti kai kuriy sveikatos problemy.

Mintis apie tinklq atsirado tik suvokus masto bitinumag: jei
nori turéti gerus produktus ir gerg asortimentq, turi juos
rinktis ir veztis pats. O tam reikia isplésti prekybos mastus.
Be to vienas musy partneriy atéjo is nekilnojamo turto
rinkos, tai jis niekaip nejsivaizdavo verslo be aktyvios tinklo
pletros”.
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ISsilavinimas:

Socialiniy moksly ekonomikos krypties daktaro disertacija (2005)
VGTU (1992 - 1994). Civiliné inZinerija. Magistras
VU (1987 - 1992). Matematikos fakultetas. Taikomoji matematika

Profesiné karjera:

Karybineé veikla:

TSPMI docenté (nuo 2010)

UAB “Sveiki produktai” valdybos naré (nuo 2007)

Atviros Lietuvos fondo valdybos naré (2005 - 2006)

Lietuvos laisvosios rinkos instituto (LLRI) viceprezidenté (2001 — 2007)
Lietuvos laisvosios rinkos instituto (LLRI) eksperté (1997 —2000)

Bendros Lietuvos — Danijos jmonés UAB “Litdania” direktoriaus pavaduotoja
(1995 - 1996)

I] “Paslaugy centras” programuotoja
(1993 - 1994)

Arti dviejy Simty straipsniy ir praneSimy
ekonominémis, socialinémis, sveikos
gyvensenos temomis autore

2010 m. iSleido ekonominiy - filosofiniy eseé
rinkinj ,, Auksinés Zuvelés ilgesys” (Aidai, 2010

Nuo 1999 m. religijos, kulttros ir visuomenés
gyvenimo ménrascio ,, Naujasis zidinys“
nuolatiné autorée

Guoda Azgufridiené
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Justas Gavénas,
EKT: “Koks buvo
Jusy planas B
nesekmes atveju?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Guoda Azguridiené: “Isparduoti sandélj, susimokéti kam
skolingi (musy skaiciavimais to turéjo uztekti visada) ir pradéti
maqstyti, kq veikti gyvenime is naujo. Beje, Si gréesmé krizés
metais buvo tikrai reali. Teko priimti sunkiy sprendimy:
kardinaliai sumaZinti darbuotojy ir savo atlyginimus,
atsisakyti suplanuotos plétros ir naujy produkty, uZdaryti ir
keisti prekybos taskus ir pan.”.

“Teko priimti sunkiy sprendimy: kardinaliai sumazinti darbuotojy ir savo
atlyginimus, atsisakyti suplanuotos plétros ir naujy produkty, uzdaryti ir
keisti prekybos taskus ir pan.” (G. Azguridiené)

Justas Gaveénas,
EKT: " Rinkoje iki
siol
tebediskutuojama ir
vieningo sutarimo
néra: ar sveikas
gyvenimo budas,
polinkis j ekologijq,
natdralumgq tai jau
tendencija ar tik
uzsitesusi mada.
Karimosi stadijoje
Jusy tiksliné rinka
turéjo bati
nykstamai maza
arba sunkiai
iSmatuojama. Kaip
pavyko susidoroti su
siuo veiksniu?"

Guoda Azguridiené: “Manau, kad néra nei kalbos apie
nykstamai maZzq rinkq. PrieSingai, ji yra auganti ir del
objektyviy (ligy ir alergijy) ir dél subjektyviy (didesnio Zmoniy
doméjimosi sia tema, informacijos gauséjimo) prieZasciy. Beje,
vaikai mokyklose sveikos gyvensenos klausimais yra gerokai
labiau ispruse nei mes buvome savo metais. UZsienyje gyvene
Zmoneés taip pat net nekvestionuoja tokiy produkty poreikio.
Be to, visai nebutinai turi bati sveikuolis, kad pas mus pirktum.
Mes savo parduotuviy lentynose nelaikome produkty tik del
to, kad jie ekologiski ar biodinaminiai. Jie visy pirma turi bati
skands (jei tai maistas) ir veiksmingi (jei tai svaros, higienos ar
kosmetikos prekés). Mes renkameés geriausius produktus ir
auksciausius standartus.

Apie tai, kad didés poreikis svariems ir kokybiskiems
produktams, as mgsciau dar dirbdama Lietuvos laisvosios
rinkos instituto ekonominés politikos analitike (kodél, iseity
atskiras interviu, o trumpai — buvo poreikis kokybiskiems
produktams, o pasiilos - ne, taip ilgai trukti neturéjo). Vis
stebéjausi, kaip niekas to nepastebi. Intelektualiai, kaip ir
nebuvo kitos iseities, kaip paciai tuo uzsiimti”,
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Justas Gaveénas, EKT:
“Siuo metu UAB
»Sveiki produktai” turi
11 parduotuviy,
organizuojamas
produkty pristatymas
internetu... Galima Jus
vadinti tikru prekybos
tinklu. Pagal kokius
kriterijus Jus renkatés
prekybos tasky
vietas?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Guoda Azguridiené: “10 parduotuviy yra masy, viena
fran¢izé. Siaip franéiziy mes nedaliname, $i vienintelé
atsirado tik déel to, kad gerai pazinojome vadovq. Visas
patalpas mes nuomojame, savo nekilnojamojo turto
neturime.

Prekybos vietas renkamés visy pirma pagal Zmoniy srautus.
AtsiZvelgiame j tai, ar tai ,,masy” klientas, ar nelabai.
,Musy“tai klientas ar ne misy atskiriame labiau intuityviai.

Renkameés vietas Salia Zmoniy, nes esame realistai —
suvokiame, kad net dideli musy fanai nevaZiuos pas mus
ten, kur jiems nepatogu. O to pasirinkimo néra tiek jau daug
— gery prekybos viety nori visi, o jy buna retai".

“Renkameés vietas salia Zmoniy, nes esame realistai — suvokiame, kad net
dideli mdsy fanai nevaZiuos pas mus ten, kur jiems nepatogu. O to
pasirinkimo nera tiek jau daug — gery prekybos viety nori visi, o jy buna

Justas Gaveénas, EKT:
“Kokius pagrindinius
sunkumus teko patirti
jmonei pastaryjy
penkeriy mety bégyje
ir kaip su jais pavyko
susidoroti?”

retai” (G. Azguridiené)

Guoda Azguridiené: “Manau, kad patyréme visus
standartinius sunkumus. Visy pirma savininky — turéjom
pakeisti partnerius, jstatus ir pan. Antra, startinio kapitalo,
to apyvartiniy lésy, gery darbuotojy trikumo, ekonominio
nuosmukio ir paklausos kritimo. Tiesa, kritimo mes
nejautéeme, nes buvome tik pradéje veikti, tad problema
greiciau buvo nepakankamas augimas. Taip pat
reguliuojanciy institucijy formalizmo bei absurdo. Labai
menko pasirinkimo tarp kity reikalingy paslaugy bei prekiy
tiekéjy Lietuvos rinkoje, isskyrus vezéjus — siy paslaugy
pasirinkimas tikrai geras. Visgi maZa ir jauna rinka turi
daug silpnybiy”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE UAB “SVEIKI PRODUKTAI"

UAB “Sveiki produktai“ yra didzZiausias ekologiskais gaminiais prekiaujanciy
parduotuviy tinklas Lietuvoje

Jmoné jsteigta 2007 m. Veiklg pradéjo nuo vienos parduotuveés, per ketverius
metus iSaugo iki 11

Jmoné be maimeninés prekybos vykdo ir didmenine prekybg

Siuo metu jmonéje dirba 49 darbuotojai. Apyvarta 2011 metais buvo per 6 min. Lt

UAB “Sveiki produktai“ savo vartotojams situlo apie 1.000 pavadinimy jvairiy
ekologisky ir nataraliy produkty — maisto, kosmetikos, higienos bei Svaros prekiy.
Asortimentas kruopsciai atrenkamas is patikimy tiekéjy, atsizvelgiant j produkto

kokybe, efektyvuma, jmonés vertybines nuostatas

UAB “Sveiki produktai” iSimtinémis teisémis atstovauja 32 Europos ir Amerikos
gamintojus. Prekés taip pat tiekiamos ir i$ lietuvisky gamintojy

Jmoné vykdo ir Svieciamaja veiklg — klientams organizuojami seminarai ir paskaitos
apie sveikg mitybg, saikingg vartojimg, sveikg gyvenimo buda

Jmonés moto — gyvenimo kokybé kasdien
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Guoda Azguridiené: “<...> Su sunkumais susidoroti niekam
iki galo nepavyksta. Dorojamés. Jau atrodo
subalansuojame finansus, tada iskyla darbuotojy trikumo
problema, priimame naujy, vél reikia Ziaréti, kad finansai
sueity. Tik nusistovi personalas, tai kas nors iSvaziuoja j
uzsienj ar Siaip pakeicia gyvenimo budgq, vél ieskoti is naujo.
Tik nusiperkame naujus stelaZus, po kurio laiko prekés vél
nebetelpa — reikia samdyti sandélio paslaugas, keisti biurg j
didesnj ir t.t. Tai verslo kasdienybé, ypac augancio”.

“Su sunkumais susidoroti niekam iki galo nepavyksta. Dorojames. <...> Tai
verslo kasdienybé, ypac¢ augancio” (G. Azguridiené)

Justas Gaveénas, EKT:
“Kas yra UAB ,,Sveiki
produktai” Siandien?”

Guoda Azguridiené: “Zvelgiant i Salies, Siandien “Sveiki
produktai” yra didZiausias ekologisky, biodinaminiy ir
natdraliy prekiy tinklas Lietuvoje. Misy apyvarta (be PVM)
pernai sieké 6 min., uzpernai 3,7 min., o 2008 m. - tik 0,6
min. Lt. Asortimente — virs 1.000 prekiy. ISskirtinémis
teisemis atstovaujame 32 tiekéjus is Europos ir JAV,
daugiausia is Vokietijos, Italijos ir DidZiosios Britanijos.
Lietuvisky prekiy taip pat turime, bet ne tiek daug.

,Sveiki produktai” siandien taip pat jau yra Zinomas ir
atpaZjstamas prekinis Zenklas, Zymintis kokybe.

Mums patiems UAB “Sveiki produktai” Siandien visy pirma
yra monés. Zmonés, kurie mégsta savo darbg, kurie jam
neabejingi. Pas mus kitokie neuZsilaiko... Juk jei ieskai
lengvesnio darbo jo rinkoje pilna — sveiky produkty
asortimentas yra ne pats lengviausiais, o sios rinkos
vartotojai reiklus - reikia jgyti daug papildomy Ziniy.
Siandien “Sveikuose produktuose” dirba arti 50 Zmoniy".

EKT Vadybos jZvalgos #11, 2012/03 9




EKTINN

Strategija. Efektyvumas. Verté

Justas Gavénas, EKT: “Kaip
apibdadintumete dabartinj
Jusy parduotuviy pirkejg?"

Guoda Azguridiené: “Nors masy pirkéjai jvairas, is
esmes jie yra 3 kategorijy. Vieni perka pas mus, nes
jiems dél sveikatos reikalingas specialus maistas
(pvz., be glitimo, be laktozés), o jo pasirinkimas
rinkoje mazas, natdrali kosmetika ir higienos
priemones. Antri renkasi masy produktus del
ekologiskumo — vengdami pesticidy, potencialiai
kenksmingy maisto priedy, GMO, noréedami
palaikyti gamtai draugiskesnj tkininkavimgq. Treti
yra gero maisto ir Siaip gery produkty meégéjai.
Mousy klientai yra paties jvairiausio amZiaus. Nors
daugiausia apsipirkti ateina jaunos ir vidutinio
amZiaus moterys. Vlyrai daznai ateina su sgrasiukais
(is masy internetinio puslapio). Misy vieni
reikliausiy klienty yra seimos su maZais vaikais. Pas
mus Zmonés taip pat ateina nebanaliy dovany,
produkty “kulinariniams vakaréliams” ir pan.”.

“Prekinius Zenklus atrenkame visy pirma pagal kokybe — issinagrinéjame
gamintojo vertybines nuostatas ir produkty sudetj. Tada, kaip minéjau,
tikriname skonj (jei maistas) ir veiksmingumq” (G. Azguridiené)

Justas Gavenas, EKT: “Kaip Jis
valdote prekiy asortimentq
parduotuvéje?"

Guoda Azguridiené: “Prekinius Zenklus atrenkame
visy pirma pagal kokybe — issinagrinéjame
gamintojo vertybines nuostatas ir produkty sudét;.
Tada, kaip minéjau, tikriname skonj (jei maistas) ir
veiksmingumagq. Taip taip, bandome, ragaujame,
lyginame. Maisto produkty asortimentq visose
parduotuveése turime tq patj, yra tik kelios
kosmetikos prekiy pozicijos, kuriy turime ne visose
parduotuveése. Savo asortimentq nuolat tobuliname
ir pildome, atsiZzvelgdami j kaing bei kokybe ir
klienty pageidavimus”.
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kokios, visgi, yra UAB
,Sveiki produktai”
sekmes priezastys?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Guoda Azguridiené: “Mano galva, pagrindinés jos yra 4.

Pirma, pats produktas. Tikri ekologisky produkty
gamintojai ir augintojai yra ypatingi Zmonés. Tq pozityvig
energijq ir stiprybe jie perduoda savo partneriams, jei tik
jie nori jq perimti. Mes noréjome ir tebenorime. Ir ne tik
perimti, bet ir perduoti klientams. Kol sj judéjimg
palaikome, tol esu tikra, kad mums seksis.

Antra — komanda. Tiek akcininkai, tiek darbuotojai yra
Zmoneés, kurie ne tik gali dirbti intelekto reikalaujantj
darbg, bet ir suvokti subtilesnius dalykus, kuriuos minéjau.

TrecCia — iStikimybé principams ir kantrybé. Ekonominés
krizés pradzioje visi tik ir tekalbéjo apie pigesniy produkty
perspektyvas ir sunkmetj kokybés prekems. Mes taip
nemanéme ir savo asortimentui keliamy kriterijy
nepakeitéeme.

Ketvirta - vieta ir laikas. Gal bat pataikeme su teisingu
produktu tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje".

“Patarciau vengti manyti, kad verslas greitai duos apciuopiamos finansinés
grqZos. Priesingai, reikia bati nusiteikus investuoti ir kantriai dirbti”

Justas Gaveénas, EKT:
“Ko palinkétumeéte ir
kokiy klaidy
patartuméte vengti
verslininkams,
uzsiimantiems ar
norintiems uZsiimti
specializuota
maZmenine prekyba?”

(G. Azguridiené)

Guoda Azguridiené: “PalinkécCiau rasti tokj produktq,
kuriuo prekiauti Jums patiems atrodyty prasminga. Ir kurj
patys gerai ismanytumeéte. Palinkéciau partneriy, su
kuriais mgstytuméte panasiai. Patarciau vengti manyti,
kad verslas greitai duos apciuopiamos finansinés grqZos.
Priesingai, reikia biti nusiteikus investuoti ir kantriai
dirbti. Taip pat svarbu suprasti, kad klienty bdana labai
jvairiy. Vienu metu visiems jtikti praktiskai nejmanoma -
reikia valingai apsispresti dél savo verslo turinio ir stiliaus”
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Strategija. Efektyvumas. Verte

UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




