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Alvydas Punis, CMC - EKT grupés partneris, j EKT Grupés
komandg jsiliejo 2008 m. Alvydas Lietuvos ir uzsienio jmones
konsultuoja verslo procesy pertvarkymo, vadybos sistemy
diegimo, Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityse, veda
intensyvaus vadovy ir specialisty mokymo seminarus
vadovavimo, valdymo, klienty globos, skatinimo sistemy
diegimo temomis. Alvydas turi daugiau nei 20 mety patirties
integruoty vadybos sistemy diegimo, Zmogisky istekliy

valdymo, organizacinés psichologijos: vadovavimo,

komunikacijos, deryby jgudziy lavinimo ir kitose srityse.
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Valstybinéje ligoniy kasoje ir teritorinése ligoniy kasose (VLK ir TLK) jdiegta nauja
informaciné veiklos valdymo sistema, padésianti didinti organizacijos veiklos efektyvumg,
gerinti veiklos rezultaty stebéseng, atskaitomybe ir privalomojo sveikatos draudimo lésy
valdymo kontrole.

Naujosios sistemos kurimo metu, pasitelkus UAB , Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“
konsultantus buvo ieSkoma geriausio ligoniy kasy veiklos valdymo ir Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (PSDF) biudZeto léSy panaudojimo stebésenos sprendimo, tam buvo

panaudotos informaciniy technologijy naujovés.

Sistema veikia QPR (angl. Quality. Processes. Results) programinés jrangos pagrindu ir yra
pagrjsta subalansuoty rodikliy principu (angl. Balanced Scorecard). Sis valdymo metodas
pasaulyje placiai taikomas veiklai planuoti, kontroliuoti, stebéti bei vertinti. Pati QPR sistema
ir programiné jranga Lietuvoje dar néra placiai naudojama, taCiau jg taiko per 1.500
organizacijy daugiau kaip 50 pasaulio Saliy. Ligoniy kasos vienos pirmyjy i$ valstybés

institucijy Lietuvoje jdiegé QPR programine jrangg. ISskirtinis ligoniy kasy informacineés
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sistemos bruoZas — didelés stebimy duomeny ir jy srauty apimtys, gebéjimas vaizdziai
parodyti pokycius bei palengvinti duomeny analize priimant veiklos gerinimo sprendimus.
Ligoniy kasose $i sistema apima 3 pagrindinius modulius: procesy, matavimo (rezultaty

vertinimo), valdymo.

Jau veikianti, moderni ligoniy kasy sistema apima keletg tarpusavy susijusiy daliy: PSDF
biudzeto, strateginiy tiksly jgyvendinimo stebéseng bei VLK ir kiekvienos TLK valdyma ir
stebéseng. PSDF biudzeto valdymo ir stebésenos dalyje kaupiama informacija leidzia stebéti
PSDF biudzeto faktinj vykdyma ir lyginti jj su planuotu trijuose skirtinguose lygmenyse:
nacionaliniame, regioniniame (atskiry TLK) ir asmens sveikatos priezitros jstaigy. Strateginiy
tiksly jgyvendinimo valdymo ir stebésenos dalyje kaupiama informacija leidZzia matyti, kaip
jgyvendinami institucijos strateginiai tikslai. VLK ir TLK veiklos valdymo ir stebésenos dalis
apima VLK ir kiekvienos TLK, jy padaliniy veiklos rodiklius. Procesy sritis atspindi VLK ir TLK
padaliniy, atliekanciy nustatytas funkcijas, veikly Zzemélapius, kurie vaizdziai parodo, kg ir
kaip veikia kiekvienas padalinys, kaip galima optimizuoti kiekvieng veiklos Zingsnj panaudojus
geriausig panasias funkcijas atliekanciy padaliniy patirtj. Tokiu bidu sudaromos galimybés
planuoti ir stebéti, lyginti ir vertinti, kaip jgyvendinami tikslai, bei priimti valdymo ar
efektyvaus |éSy panaudojimo sprendimus. Strateginio planavimo, kokybés valdymo ir veiklos

planavimo procesai ir rezultatai sistemoje yra integruoti.

Sistemos diegimo projektg ligoniy kasose jgyvendino UAB ,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai“, Siame procese dalyvavo VLK ir TLK darbuotojai. Kaip pabrézé ligoniy kasy vadovai,
plétojant Sig sistema svarbu skatinti darbuotojus ja naudotis, nes kiekvienas Cia gali matyti
savo asmeninj ar savo padalinio veiklos indélj, dalyvauti planavimo ir procesy tobulinimo

procese, kurti, dalintis naudinga informacija.

Naujoji valdymo sistema atitinka Vyriausybés numatytos valstybés tarnybos reformos

keliamus tikslus: didinti valstybés tarnybos efektyvumg, skaidriau ir objektyviau vertinti visos

institucijos, atskiry jos padaliniy ir tarnautojy veiklos rezultatus, skatinti valdymo kultiros
pazanga.
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