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KURYBA MARKETINGO
VEIKLOJE:
SMULKI VS. SMULKIAI
MASTANTI JMONE

Interviu su kidrybinés agentiros TBWA\Vilnius
direktore Agne Dulskiene

Justas Gavéenas, CMC

EKT Vadybos jZvalgos #12, 2012/03 1




_ EEKTIE

Strategija. Efektyvumas. Verte

EKT: PASLAUGOS IR KOMPETENCUU SRITYS

Vadybos
konsultacijos

Strategijy rengimas ir jgyvendinimas

Veiklos monitoringo sistemos (rodikliy sistemos)

Veiklos procesy optimizavimas diegiant LEAN, 6 Sigma ir kt. metodus
Kokybés ir rizkos valdymo sistemy diegimas (ISO serijos standartai)
Skatinimo sistemy diegimas

Integruoty valdymo sistemy diegimas

Pirkimy optimizavimas

g

@
Al

Marketingo
konsultacijos ir
rinkos tyrimai

Marketingo strategija ir planavimas

Naujy produkty vystymas

Konkurenciniy pranasumuy paieska ir vystymas
Sektoriniai tyrimai ir apzvalga

Rinkos ir vartotojy analizé

Eksporto marketingas

i

Personalo
mokymai ir
konsultacijos

Organizacijos, personalo valdymas, vadovavimas
Pardavimai ir klienty aptarnavimas

MaZmeniné prekyba

Pirkimai ir derybos

Kdrybiskumas ir verslumo ugdymas

Veiklos efektyvumas ir kokybés vadyba
Psichologija ir koucingas

Personalo vertinimas

Ekonomikos
vystymas ir plétra

Konkurencingumo vertinimas ir stiprinimas
Smulkaus ir vidutinio verslo plétra

Eksporto vystymas

Verslumo skatinimas

Klasterizacijos ir jungtinés veiklos iniciatyvos
Vertinimai ir prognozavimas
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE TBWA\VILNIUS:

® UAB “Videvita Vilnius” kurybiné reklamos agentira jau 11 mety atstovaujanti

TBWA tinklg Lietuvoje

® TBWA tinklg sudaro 305 kurybinés reklamos agenturos visame pasaulyje

® TBWA tinklas suteikia “know - how” bei pasauline patirtj per gyva intranets,
platesnj pozilrj, pasaulinius klientus, bendra filosofijg ir darbo principus

® 19 mety patirtis Lietuvos ir Baltijos Saliy rinkose

® 21 profesionalo komanda

® Agentura iSsiskiria laiko pripazintomis sekmingomis netradicinémis kampanijomis
kaip: Utenos alaus Esty komunikaciné kampanija, “Laisvé joninéms”,
“Tukstantmecio odiséja”, paciy sukurta ir inicijuota “Nacionaliné pazangos
premija”, Tuborg “GREEN NIGHT”, IKI “Varom uz Lietuvg”, “BMW3” pristatymas

rinkoje

EKT Vadybos jzvalgos:
www.ekt.lt/It/main/izvalgos
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Justas
Gavénas, EKT:
“Esate
kdrybines
agenturos
TBWA vadove
Lietuvoje.
Kokie
pagrindiniai
skirtumai tarp
reklamos ir
kdrybiniy
agentiry?”

Justas
Gavénas, EKT:
“Kokios
pagrindinés
tendencijos
vyksta
Lietuvoje
marketingo
kanaluose,
reklamoje,
kdrybiniuose
sprendimuose?

”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “Jei klausimas bdty, kuo skiriasi rysiy su
visuomene, kdrybinés, media agenturos, IT komunikacinés
agentdros ir net renginiy organizavimo agentdros, sakyciau, kad
visos agentdros dirba su ta pacia sritimi — komunikacija. Visos Sios
agentiros gali gauti tq paciq kliento uZzduotj “brief’q” ir sitlyti savo
idéjas bei komunikacijos sprendimus jvairiuose kanaluose — tai
tendencija, kuria dalinasi misy kolegos is Vakary Europos rinky.
Aiskiai atskirti ribas, kur baigiasi vieny agentiry darbas bei
prasideda kity, darosi vis kebliau. Aiskiausiai vaidmenj is Siy
agentdry turi Ziniasklaidos planavimo (media) agentdros, kurios
klientui sidlo reklamos talpinimo skirtingose Ziniasklaidos
priemonese paslaugas. O skirtumas tarp reklamos ir kiirybiniy
agentury - kaip skirtumas tarp vaizdo klipo ir idejos. Vieni klientai
perka idéjg tam tikroje kurybinéje israiskoje, kiti konkrety vaizdq”.
Agné Dulskiené: “ISskirCiau tokius pastebéjimus:

- televizija kol kas neuzleidzZia savo pozicijy. Ji yra bene svarbiausias
ir efektyviausias marketingo kanalas, jei kalbame apie
komunikacijos sprendimus;

- popierinés ziniasklaidos priemonés aktyviai konkuruoja su
internetine Ziniasklaida. Pasak prognoziy per artimiausius keletq
mety internetiné Ziniasklaida taps svarbesné nei spausdintos
priemonés;

- vis daugiau Ziniasklaidos kanaly yra sukuriama, o ne tiesiogiai
perkama tradiciniuose Ziniasklaidos kanaluose, kaip pav jvairiy
netradiciniy renginiy pagalba, partizaninio marketingo sprendimais
ir kitomis priemoneémis;

- tikrai néra iSnaudojamas socialiniy tinkly potencialas. Tai néra
kaZkoks ateities stebuklas, kurj reikty mistifikuoti, tai ta pati
komunikacija kitoje erdvéje;

- kdrybiniy sprendimy raiska tapo jvairesné — aplink ne vien
sypsenos is perkamy nuotrauky katalogy ir "vektoriniai
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dizainiukai”,
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Justas Gaveénas, EKT:
“Iki siol niekam dar
tiksliai ir nepavyko
iSsiaiskinti, kaip
pamatuoti jmones
marketingo veiklos
efektyvumgq. Kokia
TBWA formulé?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “Yra daug budy, kaip galima pamatuoti
jmonés marketingo veiklos efektyvumgq. Tokius matavimus
(daZniausiai vartotojy bei rinkos tyrimus) atlieka tuo
uzsiimancios kompanijos, taigi formuliy tam galvoti
nereikia — jos jau sugalvotos.

Musy rinkoje sunkiausia ne pamatuoti marketingo veiklos
efektyvumgq, o susitarti, kq ir kaip matuosime. O Cia ryskus
kitas lietuviskos rinkos ypatumas — dazZnai pasitaikantis
nesusitarimas, kq matuosime. PavyzdZiui, labai populiarus
paklydimas, kad komunikacijos efektyvumgq lengviausia
jvertinti pardavimy padidéjimu. Zinoma, marketingo veiklg
galime vertinti remiantis pardavimy rezultatais, jei
marketingo uZduotis - "pardavimy skatinimas®, taciau
daZnai pasitaiko, kad marketingo veiklai keliamy uZzduociy
sqrasas yra kur kas platesnis ir nukreiptas j ilgalaikius
tikslus - tam tikras jvaizdis, asociacijos, Zinomumas,
uzimama prekeés Zenklo teritorija vartotojy sgmonéje,
skatinimas isméginti siilomq produktq, emocinis rysys su
prekes Zenklu, lojalumas, meilé tam tikram prekés Zenklui ir
pan.

“Mdasy rinkoje sunkiausia ne pamatuoti marketingo veiklos efektyvumgq, o
susitarti, kq ir kaip matuosime. <...> Labai populiarus paklydimas, kad
komunikacijos efektyvumq lengviausia jvertinti pardavimy padidéjimu”

(A. Dulskiene)

Dar vienas pavyzdys - pabandykite produktqg gaminancio
darbininko darbg vertinti prekés Zzenklo spontaninio
Zinomumo didéjimu ir suprasite tokiy paklydimy kaing. Kq
noriu pasakyti - kiekviena veikla turi bati matuojama pagal
jos tikslus ir jos matavimo vienetais <...>”.

EKT Vadybos jZzvalgos #12, 2012/03 5




_ EKTIE

Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “<...> TBWA tinklo formulé - batinai matuok,
kiek efektyvios buvo kirybinés idéjos ir sutark del matavimo ir
jo kriterijy pacioje partnerystés pradzioje.

Aisku - matavimai kainuoja. Mdsy rinkoje, deja, yra nemaZai
jmoniy, kurioms tokie tyrimai — tik nemotyvuotos islaidos.
Tuomet galima taikyti nieko nekainuojantj TBWA tinkle
praktikuojamg matavimo budg - "socialinés valiutos” (angl.
social currency) uzdarbj. Paprasciau - jeigu tavo idéja
cituojama gatvéje ir rinkoje, parodijuojama televizijos Sou ar
tiesiog kopijuojama — ji tikrai uZdirbo ir "socialinés valiutos”
agentdrai, ir tikry pinigy klientui”,

“Aisku - matavimai kainuoja. Mdsy rinkoje, deja, yra nemazai jmoniy,
kurioms tokie tyrimai — tik nemotyvuotos islaidos.” (A. Dulskiené)

Justas Gaveénas,
EKT: “Kq turi Zinoti
potencialis
reklamos ir
kdrybiniy
sprendimy
uZsakovai,
kreipdamiesi j
agenturas?"

Agné Dulskiené: “Pradzioje bus baisu (juokiasi). Isskirtinés
idéjos visada ggsdina. Tai natdralu, tiesiog fiziologiska —
susiddrimas su kaZkuo iki tol nematytu ir dar israiskingu
visuomet sukelia stresq. Bet tik tokios idéjos ir kuria iSskirtine,
ilgalaike verte. Kasdieniniame darbe idealu, kai klientas tiksliai
yra suformulaves aiskiq uzduotj. Kalbu apie paties kliento
aisky ir sqZiningq (Cia Sis Zodis reiskia "tiesq”) Zinojimg kg
darome, kaip darome ir dél ko darome? Tuomet agentira,
susirinkusi informacijq, raitojasi rankoves ir analizuoja, iesko
jZvalgy, kirybiniy sprendimy ir iSraiskos bei rengia pasitalymag.
Taciau yra pakankamai daZna kviesti agentirg jungtis j
bendrg marketingo komandgq ir drauge gilintis j esamq
situacijq, issikelti tikslus bei uZduotis, ruosti veiklos strategijg,
drauge suformuluoti uZzduotis karybinei komandai. Klientas bei
agentdra vienodai karstai dega uz efektyvy rezultatq. Geras
rezultatas skatina nesiblaskyti ir testi tolimesnius darbus
drauge”.
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Profesiné karjera:

® Kirybiné reklamos agentira UAB “Videvita
Vilnius“ direktoré (nuo 2010)

® Samdoma marketingo komanda “JO team”,
partneré (2005 - 2009)

® UAB “Lévuo” valdanti drabuziy tinklg IMITZ
bei dovany tinklg “Dorado”, marketingo
vadoveé (2004)

® Prekybos ir pramogy centras “Akropolis”,
marketingo vadové (2001 - 2003)

® Kurybiné reklamos agentira “SAN Vilnius”,
direktore (1999 —2001)
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‘ BN e Jiniaskaidos planavimo agnetiira “CARAT”,
Agne Dulskiené projekty vadové (1997 — 1999)

ISsilavinimas:

® |CF (Tarptautiné Koucingo federacija) profesionalus specialistas (2008)
® |CF (Tarptautiné Koucingo federacija) sertifikuotas specialistas (2008)
® VU (1999 - 2001). Tarptautiné komunikacija. Magistras

® VU (1995 - 1999). Informacijos vadyba. Bakalauras

EKT Vadybos jzvalgy ir naujieny prenumerata:
Adresas: http://www.ekt.It/It/top/userszone
Prisijungimo vardas: ekt
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111 %
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Slaptazodis: ekt
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kokias pagrindines
reklamdaviy
marketingo klaidas
iSskirtumeéte? Kokios
jy pasekmeés?”

Justas Gaveénas, EKT:
“Girdziu, kad sqrasqg
galite testi...”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “Pirmoji klaida - baimeé. Baimé priimti
sprendimus, prarasti vietq rinkoje, imtis atsakomybés, noréti
daugiau, buti isskirtiniu ir t.t. Pasekmeés — létas augimas,
tampi lengvai kopijuojamas, inovacijy badas, besivystanti
paranoja tema “kq veikia konkurentai”, nejdomus
gyvenimas ir ligos “nuo nervy” (Sypsosi).

Antroji klaida - strateginés disciplinos trukumas. /[monése
stipriai dominuoja trumpalaikiai tikslai - padarykime
siandien, o ko reikes rytoj - Zidrésim rytoj. Kita vertus —
neuZtenka nubréZzti ilgalaikes strategines komunikacijos
gaires, dar reikia pasistengti jy laikytis. Sutinku su
pastaruoju metu atsiradusia nuomone, kad misy gyvenime
yra beprotiskas tempas ir, vietoj ilgy strategavimy, reikia
tiesiog daryti Zingsnius. Tuomet is tiesy nereikia laikytis
strateginés disciplinos, o tiesiog veikti Cia ir dabar.
Pasirenkant tokj keliqg pirmiausia reikia neturéti baimeés, o
tokio kelio pasekmés — létas ir vingiuotas vertés augimas.

Trecioji klaida — jvaizdinés / akcijinés kampanijos — kurti,
auginti prekei / paslaugai verte tuo paciu, ar po savaités
parduoti uz puse kainos. Neskamba Jums absurdiskai?. .
Pasekmés — finansinis skausmas.”

Agne Dulskieneé: “Vienadieniai santykiai, neuzmezgant
ilgalaikio emocinio rysSio — taip pavadinciau daugelio
Lietuvos jmoniy tendencijq Siandieninés marketingo, o taip
pat ir komunikacijos veiklos. Kampanijos vertinamos
pardavimais Cia ir dabar — tai greito rezultato siekimas,
neuZmezgant emocinio rySio su auditorija bei neskatinant
lojalumo. Klausimas: ar misy greitoje ir vartotojiskoje
visuomenéje vis dar egzistuoja lojalumas, ar yra jam
poreikis? Zinau, kad taip <...>”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “<...> Snekant paprastai, be dideliy
strateginiy ilgalaikiy iSvedziojimy, mes esame Zmonés ir
Zmones yra linke priklausyti bendruomenei, mes nenorime,
nemokame ir nebiiname vieni. Zmogus iesko prieraisumo,
susitapatinimo visq gyvenimgq. Va Cia iskyla klausimas, o kg
gi marketingas veikia Siam santykiui uZmegzti, uztvirtinti ir
ji palaikyti? Pasekmés — vienadienis, lengvai kopijuojamas
verslas, letas vertes kirimas.

Yra ir dar viena klaida... Tai auditorijos tyrimy ir jZvalgy
nevertinimas. Mielai pasitenkinama abstrakciais tikslinés
auditorijos apibrézimais, o paskui stebimasi, kodel
komunikacija Saudo Dievui j langus”.

“Nereikia jokiy naujy klausimy, iSskyrus 3, su kuriais anksciau ar véliau
susiduria kiekvienas sekmingai j virSy kopiantis verslas: kg mes darome?
kaip mes tai darome? ir dél ko mes tai darome? Verta j juos atsakyti aiskiai

Justas Gavénas, EKT: “/
kokius 3 svarbiausius
klausimus turi sau
atsakyti smulkus ir
vidutinis verslas
Lietuvoje pries
pradédamas vystyti
marketingo veiklq ir /
ar reklamines
kampanijas?”

ir sqZiningai” (A. Dulskiené)

Agné Dulskiené: “Marketingo veikla negali bati atsieta nuo
verslo. Neturédami net lankstinuky, o tik siuntinédami
potencialiems klientams laiskus ar eidami j verslo
susitikimus, jus jau vykdote marketingo veiklq. Laiko
klausimas, kada jus nuspresite ieSkoti profesionalaus
partnerio. Taigi, nereikia jokiy naujy klausimy, iSskyrus 3,
su kuriais anksciau ar véliau susiduria kiekvienas sekmingai
Jj virsy kopiantis verslas: kg mes darome? kaip mes tai
darome? ir dél ko mes tai darome? Verta j juos atsakyti
aiskiai ir sqZiningai. Ir pakartoti pries susitinkant su
kdrybine agentura, nes sie atsakymai lemia daugiau, nei ar

77

jas "smulkus” ar "vidutinis””.
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Justas Gavénas, EKT: “Ar
skiriasi marketingo veiklos ir
marketingo kanaly
efektyvumas didZiuosiuose
Lietuvos miestuose bei
periferinése teritorijose?”

EKTINN

Strategija. Efektyvumas. Verté

Agne Dulskiené: “Toks klausimas misy agentiiroje
TBWA neegzistuoja — kiekvienas marketingo
veiksmas ir jam naudojamas kanalas turi bati
efektyvus. Tai musy kasdieninis darbas. Skirtumai
atsiranda tuomet, kai bandoma vienq veiksmy
modelj "uZkloti” ant visos Lietuvos. Noriu pasakyti,
kad yra idéjos kurios tinka visoje salyje, o yra idéjos /
veiksmai, kurie labai veiksmingai tinka tik tam
tikram regionui dél situacijos ar aplinkos
specifiskumo”.

“Kiekvienas marketingo veiksmas ir jam naudojamas kanalas turi buti
efektyvis. Tai musy kasdieninis darbas. Skirtumai atsiranda tuomet, kai
bandoma vienq veiksmy modelj "uZkloti“ ant visos Lietuvos” (A. Dulskiené)

Justas Gavénas, EKT: “Kaip
iSmatuoti kirybinio
sprendimo potencialg, t. y.
kaip jvertinti ar tai, kq sitlo
marketingo specialistai /
kdrybinés agentiros bus
sekminga?”

Agné Dulskiené: “Sekminga idéja turi 2
skiriamuosius bruoZus - ji maloniai ggsdina ir
atitinka brief‘q - savotiskq rastiskq sutartj tarp
kliento ir agentiros, kurioje konkreciai jvardinta, su
kokia auditorija kalbame ir kokiq Zinig turime
pasakyti. Jgyta patirtis — tikrai leidZia greicCiau
susigaudyti kuri idéja turi potencialo”.

“Sekminga idéja turi 2 skiriamuosius bruoZus - ji maloniai ggsdina ir
atitinka brief’q” (A. Dulskiené)

Justas Gaveénas, EKT: “Kokias
TBWA reklamines kampanijas

iSskirtumete kaip ryskiausias
ir sekmingiausias? Kodel?”

Agné Dulskiené: “TUBORG jvedimo j rinkg
komunikaciné mety kampanija. Rezultatai: AC
Nielsen 2010 metais buvo jvertinta kaip
sékmingiausiai j rinkq jvestas produktas <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Agné Dulskiené: “<...> TUBORG j rinkq pristatyta naujiena —
projektas "GREEN NIGHT”, tai naktis, kai Vilnius virsta vienu
dideliu klubu. Tai unikalus klubinio ir muzikinio gyvenimo jvykis,
kurj kuria 3 salys: klubai, jy lankytojai ir TUBORG. Atlikti tyrimai Sj
rudenj patvirtino, kad tikslinés auditorijos sieja TUBORG su
muzika. Galiu tvirtai teigti, kad TUBORG GREEN NIGHT is karto
tapo socialiniu / visuomeniniu reiskiniu. Visq naktj, jau 2 metus is
eilés Zmonés migravo gatvése kaip per Kaziuko muge. Renginyje
dalyvave klubai buvo priversti riboti milZiniskus norinciy patekti j
vidy Zmoniy srautus. Ir nepaisant to, kad j klubus nepateko visi
norintys ir driekési didelés eilés, abejingy tai nakciai nebuvo. Tai
vienas is pavyzdZiy kai media neperkama, o kuriama.

TBWA sukurtas ir inicijuotas, drauge su partneriu IKl jgyvendintas
projektas ,Varom uZ Lietuvq”. Projekto esmé: ,jZaisti” nacionaline
rinktine ir uZdegti Lietuvg pergaléms gali ir TURI ne tik sirgaliai
tribdnose, bet ir visa Lietuva. Lietuvos Zmonés pradeda simbolinj
Lietuvos , derinj”. Tai realiame laike vykstantis nacionalinio mgsto
projektas, kurio metu likus 8 savaitéems iki cempionato atidarymo
kamuolys nesustodamas varomas per VISA Lietuvq ir palytétas
takstanciy Zmoniy perduodamas Lietuvos rinktinés vyrams.
Projekto misija — pasitikéjimas savo salimi. Projekto sékmé, be
daugybés gery emocijy bei vietiniy savivaldybiy mery pasisakymy
Ltiek susirinkusiy miestelény nematém jau seniai...”, buvo
vertinamas vartotojy apklausos atliktais tyrimais, kurie parode,
kad Sis projektas buvo labiausiai pastebimas visy tuo metu bei
cempionato metu vykdyty akcijy (85% visy apklaustyjy), taip pat
kaip ir labiausiai padéje kurti Sventine atmosferq Lietuvoje (56%
visy apklaustyjy), prekes Zenklas IKI (nors ir nebuvo Sio
cempionato reméju) buvo pripazintas kaip 2-as prekés Zenklas po
Svyturio, kuris asocijuojasi su krepsiniu (39% visy apklaustyjy) bei
IKI pirmasis prekinis Zenklas, kuris pademonstravo didZiausig
palaikymq krepsiniui (27% visy apklaustyjy)”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Justas Gaveénas, EKT: “Kas Agne Dulskiené: “/monés kultira, supantys Zmoneés,
jkvepia Jisy agenturos didziulis tarptautinis TBWA tinklas su savo Ziniomis,
Zmones ieSkoti netradiciniy patirtimi, ambicijomis ir pasaulinio lygio
sprendimy?” Asmenybémis”.

“Bendradarbiavimo tarp kliento ir agenttros metu bitina iSvengti
diskusijos "grazu — negrazu”” (A. Dulskiené)

Justas Gavénas, EKT: “Kokius | Agné Dulskiené: “Atsakingai ir sqZiningai parasyti
"namy darbus” turi pasidaryti | brief’q (Sypsosi), t. y. uZduotj agentdrai. Kaip jau
jmoné, pries kreipdamasi | minéjau anksciau — tai tarsi savotiska sutartis tarp
reklamos agentiras?” kliento bei agenturos, kuo remiantis dirba agentdara,
kuria remiantis yra vertinamos idéjos, t. y. ar
pateikta idéja / kiirybinis sprendimas atsaké j
Zinute, keliamq uzduotj ar ne. Bendradarbiavimo
tarp kliento ir agentiiros metu batina iSvengti

o“n

diskusijos "graZzu — negrazu*”.

“Nera smulkiy jmoniy — yra tik smulkiai mgstancios jmoneés. <...> Ambicija,
unikalus sumanymas, isskirtiné verslo idéja tiek pat motyvuoja, kiek ir
dideli biudzetai” (A. Dulskiené)

Justas Gavénas, EKT: Agné Dulskiené: “Néra smulkiy jmoniy — yra tik

“Paneikite arba patvirtinkite smulkiai mgstancios jmonés. Gal jmoné susideda is

mitq, kad smulkios jmones dviejy studenty, dirbanciy tévy garaZe, bet jy

neisgali samdyti reklamos / ambicija — padaryti taip, kad Saltg ir komplikuotg

karybiniy agentary...” skaiciavimo technikq galéty naudoti kiekvienas ir
dar su malonumu. Ambicija, unikalus sumanymas,
iSskirtiné verslo idéja tiek pat motyvuoja, kiek ir
dideli biudZetai”.
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