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NAUJY AUTOMOBILIY RINKA:
PIRMA AUTOMOBIL]
PARDUODA PARDAVEJAS, VISUS
KITUS — SERVISAS

Interviu su UAB "Autojuta" generaline direktore
Rasa Sinkeviciene

Darius Dulskis, CMC
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Darius Dulskis, EKT: "Siy
mety pradzZioje, susumavus
2011 m. parduoty naujy
automobiliy skaicius,
paaiskéjo, kad visose
Baltijos valstybése rinka
gana sparciai paaugo.
Lietuvoje, remiantis
Autotyrimy duomenimis,
naujy automobiliy rinka
2011 m. isaugo 69%. Ar sie
skaiciai iliustruoja, kad
baigési krizé naujy
automobiliy
prekybininkams?”
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Rasa Sinkeviciené: "Naujy automobiliy pardavimy
augimas 2011 metais jvyko kaip sprogimas "po
susilaikymo" — vieni sulauké antros krizés bangos ir
pamate, kad ji ne tokia jau baisi kaip atrodé, kiti
suprato, kad "geros kainos pasitlymy" jau nebebus ir
laukti néra ko, tretiems tiesiog atéjo laikas pasikeisti
2007 - 2008 metais pirktus automobilius (tais metais
naujy automobiliy rinka buvo 69% didesné nei 2011
metais). DidzZiausiq jtakg naujy automobiliy pardavimui
2011 m. pirmgjj pusmetj padaré Baltarusijos mokesciy
pokyciai. Ruosiantis padidinty muity jvedimui,
baltarusiai iSpirko daug apynaujy (iki 5 mety senumo)
automobiliy, o jy vietoje buvo parduodami nauji, nes
geros kokybés naudoty automobiliy rinkoje nebeliko.

Esu jsitikinusi, kad Lietuvos naujy automobiliy rinka dar
sparciai augs, tik, deja, ne 2012 metais. Jeigu siais
metais rinkos augimas sieks 10%, tai baty didelis
pasiekimas. Pirmieji du ménesiai néra jkvepiantys - rinka

sumazéjo 7%.

"DidZiausiq jtakq naujy automobiliy pardavimui 2011 m. pirmgjj pusmetj
padaré Baltarusijos mokesciy pokyciai " (R. Sinkeviciené)

Klausimas, kokia bus valstybés politika — atsiradus
vidiniam paskatinimui, jvedus mokestines lengvatas,
iSaugus gyventojy perkamajai galiai, galima buty
prognozuoti spartesnj Lietuvos naujy automobiliy rinkos
augimq".

"Jeigu Siais metais rinkos augimas sieks 10%, tai buty didelis pasiekimas.
Pirmieji du ménesiai néra jkvepiantys - rinka sumazéjo 7%

(R. Sinkeviciené)
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ISsilavinimas:
® VDU (1997 - 1999). Marketingo ir tarptautinés
komercijos magistras

® VDU (1993 - 1997). Ekonomikos bakalauras

Profesiné karjera:
® UAB "Autojuta" generaliné direktoré (nuo 2006)
~ ® UAB "Juta" vadybininké (1994 — 2006)
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Rasa Sinkeviciené

R. Sinkevicieneé:
“Tai, kas trumpalaikéje
perspektyvoje atrodo pasiekimas,
ilgalaikéje — menkavertis taskas.
_Ir tada supranti, kad pasiekimas yra

tai, kad gyveni, kad dziaugiesi, kad
myli... ”
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Darius Dulskis, EKT: "Kaip
po ekonomikos nuosmukio
atsigaunancioje Lietuvos
naujy automobiliy rinkoje
pasikeité (jei pasikeité nuo
2007 - 2008 m.) naujy
automobiliy pasirinkimo
kriterijai: kg renkasi
vartotojai, j kg daZniausiai
atkreipia demesj? Apskritai,
kas svarbu, pasirenkant
naujq automobilj?"

EK(TIN
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Rasa Sinkeviciené: "As sakyciau, kad pasikeité ne
pasirinkimo kriterijai, o paciy klienty struktira. Po
krizés neliko greitai praturtéjusiy jmoniy ir fiziniy
asmeny, neprotingai besisklaidanciy lengvai
uZdirbtais pinigais. Daugumos mokanciy skaiciuoti
pinigus Zmoniy pasirinkimo kriterijai nesikeicia.

Gal kiek ryskéja tendencija, kad dabar daugiau
parduodama maZesniy automobiliy. Pats mgstymas
labiau artéja prie europietisko - Zmonés realiai
jvertina, kokio automobilio jiems reikia. Tai geriausiai
jrodo faktas, jog "VW Golf" ar "Seat Leon"
automobilius renkasi jvairiy segmenty atstovai, o ne
tik jmoniy vadybininkai. Paklausi ir "Volkswagen"
naujiena — maZzasis "Up" automobilis, kuriy jau galima
iSvysti Lietuvos keliuose. Pries penkerius metus naujy
sios klases automobiliy Lietuvoje nebuvo jmanoma
parduoti”.

"Po krizés neliko greitai praturtéjusiy jmoniy ir fiziniy asmeny, neprotingai
besisklaidanciy lengvai uZdirbtais pinigais. Daugumos mokanciy skaiciuoti
pinigus Zmoniy pasirinkimo kriterijai nesikeicia" (R. Sinkeviciené)

Darius Dulskis, EKT: "Kokius
naujus automobiliy
modelius renkasi Lietuvos
vartotojas - kuo mes
panasis ar skiriamés nuo
kity Ryty Europos valstybiy?
Kokie modeliai pas mus
populiariausi?”

Rasa Sinkeviciené: "Kuo toliau, tuo maZiau skiriames.
Lietuvoje, kaip ir Europoje, automobiliai mazéja, SUV
klasé sparciai auga. Gal tik universaly tipo
automobiliy Lietuvoje maZiau, nei Europoje, bet ir Cia
skaiciai kylantys. Dél mokestinés politikos skirtumy
dyzeliniy automobiliy Lietuvoje yra daugiau nei
benzininiy".
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Darius Dulskis, EKT: Rasa Sinkeviciené: "Su visais Siais teiginiais pilnai
"Lietuvoje jau ne vienerius sutinku. Todél ir esu jsitikinus, kad Lietuvos naujy
metus i§ jvairiy Saltiniy automobiliy rinka turéty stipriai augti. Klausimas, kaip
girdime, jog miisy vyriausybé prie to prisides — ar skatins ekologijos, kity
automobiliy parkas yra mokesciy pagalba, ar atvirksciai. Automobiliy parkas
pakankamai senas lyginant | tikrai turi jtakos saugumui keliuose — kiek naudoty

su kitais Europos krastais. automobiliy yra parduodama katastrofisko stovio, be
Suprantama - pagal oro pagalviy, suvirinti is gabaly, atsuktais odometrais,
perkamgjq galig nelabai kitose Salyse nurasyti ir egzistuojantys tik kaip "detaliy
galime lygiuotis j Vakary rinkinys". Ir jokia atsakomybé pardaveéjui uz tai
Europos valstybes ir lyginti negresia. Naujesnis automobiliy parkas jvykiy
automobiliy parko amZiy. skaiciaus nesumatZins, tik pasekmes gali palengvinti.
Taciau, autoverslininky Norint sumazZinti jvykiy skaiciy reikia didinti Zmoniy
teigimu, tai turi jtakos ir sgmoningumag, o pirmiausia suvaldyti tuos, kurie
saugumui keliuose bei jauciasi nebaudziami ir galintys daryti kq nori —
tragiskai pasibaigianciy vaZinéti iSgérus, bet kokiu greiciu, vadovaudamiesi
automobiliy jvykiy skaiciui savo sukurtomis taisykléemis".

Lietuvoje. Kaip galetumeéte

pakomentuoti siuos

teiginius?"

"Automobiliy parkas tikrai turi jtakos saugumui keliuose — kiek naudoty
automobiliy yra parduodama katastrofisko stovio, be oro pagalviy,
suvirinti is gabaly, atsuktais odometrais, kitose salyse nurasyti ir
egzistuojantys tik kaip "detaliy rinkinys"" (R. Sinkeviciené)
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Darius Dulskis, EKT:
"Turbdt, nesuklysime
teigdami, jog naujy
automobiliy verslui
ekonomikos nuosmukis
atsiliepé labai Zenkliai ir
prekyba naujais
automobiliais recesijos
metais praktiskai sustojo.
Kokiy veiksmy emétés, kokie
sprendimai jums leido
iSgyventi krizés metu?"
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Rasa Sinkeviciené: "Krizés metu supratome, kad
noredami parduoti kiekvieng automobilj turime rasti
sprendimgq. Sunkiq situacijq turi iSgyventi kartu su
klientu, taip susiformuoja pasitikéjimas. Todél buvo
visko — ir pilnas kiemas automobiliy uZ gerq kaingq is
ty, kurie stengési jy atsikratyti, ir klienty uZsakyty, bet
neatsiimty automobiliy, ir atpirkimy anksciau laiko, ir
automobiliy keitimy is brangesniy j pigesnius, ir
automobiliy nuomos, kaip laikino sprendimo, tam, kad
klientas islikty mobilus. Kiek galéjome, tiek stengémés
suprasti klientus, ir gerai, kad turéjome pakankamai
finansiniy galimybiy tg supratimgq jgyvendinti.

"Norint sumazinti jvykiy skaiciy reikia didinti Zmoniy sqmoningumg, o
pirmiausia suvaldyti tuos, kurie jauciasi nebaudziami ir galintys daryti kq
nori — vazinéti isgérus, bet kokiu greiciu, vadovaudamiesi savo sukurtomis

taisyklemis" (R. Sinkeviciené)

Kitas svarbus dalykas — laiku suprasti, ko rinkai reikia
ir prisitaikyti prie klienty poreikiy. Daug kq daréme
priesingai nei kiti pardavéjai — kai visi stengési
iSparduoti automobilius ir nebepirkti j sandélius, mes
juos kaip tik pradéjome kaupti, nes pastebéjome, kad
atsiranda klienty, kuriems reikia automobilio greitai, o
niekas pasiualyti negali. Kadangi rinkoje buvo
atsiradusi paklausa "geriems pasialymams”, tai
normalu, jog pagrindine veiklos sritimi tapo "gery
pasialymy" pirkimas ir pardavimas, nesvarbu - naujas
ar naudotas automobilis tai buty".
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Darius Dulskis, EKT:
"Praéjusiais metais teko
stebeti tokiq situacijq, kad
norint jsigyti naujus kai kuriy
gamintojy automobiliy
modelius tekdavo uZsirasyti
"“jeile" ir laukti 6 ar net 9
meénesius. Ar tai normalu
naujy automobiliy prekybos
versle Lietuvoje ir kokios
prieZastys tai sqlygojo?"

EKTINN
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Rasa Sinkeviciené: "Manau, kad pagrindinés
priezastys, kurios sqlygoja tokj pristatymo terming -
nepakankamas paklausos jvertinimas rinkoje (per
mazas metinis planas, pagal kurj patvirtinama
automobiliy kvota rinkai) arba riboti gamybos
pajégumai (kai modelio paklausa virsija galimg
pagaminti modeliy kiekj, o taip daZniausiai atsitinka
su visais naujais modeliais). Per laikq automobiliy
gamintojai sustyguoja gamybos pajegumus ir
problema yra issprendZiama, jeigu neatsiranda
problemy su komplektuojanciy detaliy tiekimu, kaip
buvo atsitike po Fukusimos jvykiy.

Taip pat klausimas kur automobilis yra gaminamas ir
per kiek laiko jj galima atgabenti is pvz. Koréjos?
Automobilio laukimas tai ne tik gamybos, bet ir
atveZimo terminas.

"Vieno modelio varianty gali bati simtai, todél natiralu, kad norint turéti
individualiai sukomplektuotq automobilj, reikia palaukti, kol jis bus
pagamintas ir pristatytas” (R. Sinkeviciené)

Skirtumas tas, kad tiek "Audi”, tiek "Volkswagen" ar
"Seat" automobiliai néra prigaminami j sandélius
(kaip daugelio kity automobiliy gamintojy), o yra
komplektuojami individualiai, pagal konkrecius kliento
pageidavimus. Vieno modelio varianty gali bati
Simtai, todél natiralu, kad norint turéti individualiai
sukomplektuotq automobilj, reikia palaukti, kol jis bus
pagamintas ir pristatytas. Be abejonés, automobiliy
pardavéjai bando nuspéti galimg automobiliy
paklausgq ir stengiasi turéti automobiliy sandélyje,
idant galety nedelsiant pasiulyti norimg modelj".
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Darius Dulskis, EKT:
"Didiesiems koncernams
paprastai priklauso ne
vienas naujy automobiliy
prekeés Zenklas ir kai kurie jy
net gali sudaryti
konkurencijq vieni kitiems,
nors priklauso tam paciam
savininkui. PavyzdZiui,
rinkoje pastaraisiais metais
susidaro jspudis, kad
gerokai kokybés kartele
kilsteléje "Skoda"
automobiliai "nukando"” dalj
rinkos nuo "Volkswagen"
automobiliy. Kaip tai
galétumeéte pakomentuoti?"

Darius Dulskis, EKT: "Kokias
3 -4 pagrindines
tendencijas galetumeéte
iSskirti komerciniy
automobiliy srityje?"
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Rasa Sinkeviciené: "Skoda" tikrai neatémé pyrago
dalies is Volkswagen, kadangi "Volkswagen" rinkos
dalis 2011 metais lyginant su 2010 isaugo beveik 3
procentais, 0 2012 m. —dar 5% lyginant su 2011 m.
Gal tik taip atrodo, kad Volkswagen koncerno prekées
Zenklai "nukanda" rinkos dalj vieni kitiems — manau,
kad jie kaip tik padeda daugiau klienty islaikyti
koncerno viduje. Musy, kaip "Audi”, "Volkswagen" ir
"Seat" atstovo patirtis rodo, jog galimybé rinktis tarp
skirtingy markiy is tiesy veikia - beveik visada galime
klientui pasialyti automobilj, atitinkantj jo poreikius. O
kiekvieno is prekeés Zenkly rinkos segmentas yra
skirtingas. Pagal logikq, kad "Skoda" yra tas pats kas
"Seat", o "Seat" tas pats kas "Volkswagen", o
Volkswagen tas pats "Audi”, o "Audi" tas pats kas
"Porsche" iseity, jog "Skoda" ir "Porsche" yra tas pats.
Taciau visi Zinome, kad tikrai taip néra. Kainos
skirtumgq sqlygoja medZziagos ir jy kokybé, techninés
naujoves ir sprendimai”.

Rasa Sinkeviciené: "Pasikeité jmoniy krovininiy
automobiliy pasirinkimo kriterijai — jeigu anksciau
rinkdavosi pacius didZiausius automobilius,
galvodami, kad bus augimas ir reikés vezti daugiau,
tai dabar visi pasiskaiciuoja ir perka tik tokius, kokiy
reikia pagal Sios dienos poreikius.

2012 mety geguzés men. nuo dviejy iki trijy karty
padidésiantis keliy mokestis jau dave rezultaty — esant
galimybei vietoj krovininiy automobiliy pasirenkami
keleiviniai, taip net atsisakant grgzZintino PVM
mokescio (pvz. vietoj krovininiy "Volkswagen Caddy
Kasten", klientai dabar renkasi keleivinius "Caddy
Kombi" automobilius) <...>”.
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Rasa SinkeviCiené: "<...> Kokiq jtakq keliy mokescio padidéjimas
tures kity krovininiy automobiliy pardavimui, pamatysime jau
netrukus. Padidéjus darbuotojy pasidlai ir taip sumazéjus
darbuotojy reikalavimames, supaprastéjo perkamy krovininiy
automobiliy komplektacija. Pvz., jeigu 2008 metais
kondicionierius krovininiam automobilyje jau buvo tapes norma,
tai siandien - vél retenybé. Imonés vis atidZiau pasiskaiciuoja
krovininiy automobiliy eksploatacinius kastus ir kuro sqnaudas.
Tai jrodo dvigubai iSauge naujojo "Crafter" automobilio, su
Zenkliai taupesniu varikliu ir 3 mety garantija iki 250 tikst.
ridos, pardavimai".

APIE UAB "AUTOJUTA"

® UAB "Autojuta" — oficialus Volkswagen, Audi ir Seat atstovas

® Jmoné jkurta 1998 m., taciau kaip Volkswagen atstovas Kauno regione savo veiklg

pradéjo nuo 1993 m. "Jutos" pavadinimu

® 2011 m. UAB "Autojuta" apyvarta buvo daugiau nei 97 min. lity, parduota — 1.260

automobiliy, dirbo - 74 Zmoneés

® UAB "Autojuta" uzsiima prekyba naujais ir naudotais Volkswagen, Audi ir Seat
automobiliais, originaliomis atsarginémis detalémis, teikia serviso paslaugas Kaune
ir Vilniuje

® Jmonés "Autojuta" tikslas - pelnyti klienty lojaluma, jsigilinant j jy poreikius, sitlant
auksciausios kokybés aptarnavimg ir pateikiant sprendimus, kurie jiems nesty

sekme
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Darius Dulskis,
EKT: "Vidutinio
dydzio lietuvisko
kapitalo jmoné
renkasi automobilj
vadovui bei
vadybininkui. | kg
siulytumete
atkreipti demesj
pasirenkant naujg
automobilj? Kokie
turety bati
pasirinkimo
kriterijai? | kokius
klausimus reikia
atsakyti, kad
iSsirinkti batent
tokj, kokio reikia?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Rasa Sinkeviciené: "Automobilio jsigijimas yra daZniausiai
paremtas emocijomis, todél automobiliy gamintojai tiek daug
démesio skiria markes jvaizdZio, asociacijy karimui. Siekiant bati
jmanomai objektyviu, visy pirma reikia jvertinti tiek vadovo, tiek
vadybininko poreikius — kiek daug ir kokiais atstumais bus
vaZiuojama (vidutiniskai per metus), kiek Zmoniy dazniausiai
vaziuos, kiek daikty reikés vezti. Taip pat nuspresti, kokios klasés
automobilio darbuotojas yra vertas — kitaip sakant, nustatyti
biudZetq automobiliui. | tai atsiZvelgiant, nustatyti automobilio
klase, reikalavimus jrangai. Be abejonés, reikia iSbandyti ir
palyginti bent keliy markiy automobilius, idant suprasti ir jvertini
skirtumus.

Pacios paZangiausios jmonés palygina analogiskus automobilius
klaséje isskaiciuodamos automobilio kaing vienam kilometrui —
tam reikia Zinoti automobilio jsigijimo kaing, atpirkimo kaing po
24, 36, 48 ar 60 meén. (kitaip sakant automobilio veiklos nuomos
kaing), kuro sqgnaudas, draudimo kaing, aptarnavimy ir
eksploataciniy medziagy kainas periodui. Idealu, jeigu visi
automobiliy pardavéjai sitlo pilng garantijq pasirinktam
periodui, tada nelieka jokiy nenumatyty islaidy, kurios galéty,
nesekmingai susikloscius situacijai, stipriai padidinti islaidas
automobiliui.

Tokj patj skai¢iavimg galima atlikti ir esamiems jmonés
automobiliams, suvedant realias islaidas, ir, kaip esame
pastebéje ne vienu atveju, seny automobiliy parkq pakeitus
nauju, bendra islaidy suma automobiliams gali stipriai sumaZzéti.

Ne maziau svarbu ar netoliese yra ir kaip dirba tos markes
automobiliy servisas, kaip greitai pristatomos atsarginés dalys.
Musy veiklos srityje sakoma: "Pirmq automobilj parduoda
pardavéjas, visus sekancius — servisas". O viskq jvertinus, reikia
pasirinkti tai, kas arciausiai Sirdies (Sypsosi)".
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