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Justas Gavénas, CMC (sertifikuotas vadybos konsultantas). EKT Grupés
konsultantas, mazmeninés prekybos ekspertas. Justas j EKT Grupés
komandg jsiliejo 2005 m. 2006 m. jgijo dvigubg vadybos ir verslo
administravimo magistro laipsnj ISM Vadybos ir ekonomikos
universitete bei Bl Norvegijos vadybos mokykloje. Justo publikacijos ir
komentarai mazmeninés prekybos, marketingo ir strateginio valdymo

temomis dazZnai pasirodo jvairiuose leidiniuose bei kituose verslo

leidiniuose ir Ziniasklaidos kanaluose.

ISPARDUOTUVIY EVOLIUCIA LIETUVOJE

Lietuvoje iSparduotuves istoriskai vystési 4 etapais:

- visy pirma pramoniniy prekiy gamykly teritorijose arba netoli jy susikiré gamykly
iSparduotuvés (angl. factory outlets), kuriy pagrindiniai tikslai buvo — produkcijos su
defektais, nelikvidziy prekiy bei atSaukty uzsakymy realizavimas

- antrajame etape pradéjo steigtis garsiy prekiniy Zenkly iSparduotuvés, kuriose be
gamyklinéms iSparduotuvéms keliamy tiksly jgyvendinimo, taip pat reikéjo nuo
jprastinio pirkéjo atskirti kainai santykinai jautresnj klienty segmenta. Vieni i$ pirmujy
§j iSparduotuviy tipg sékmingai iSvysteé ,,Aprangos” grupé

- kaip atsaka | vis didéjantj pirkéjy spaudimg kaininéms nuolaidoms sékmingg
iSparduotuviy koncepcijg pasitalé UAB ,Assorti.lT“. Tai taip vadinamos sukaupty
nuolaidy iSparduotuvés, kuriy s€kmés receptas — ilgesniam laikui uzfiksuotos tradiciniy
prekybos maistu ir gérimais prekybos tinkly nuolaidos

- dabartiniu metu naujausia tendencija iSparduotuviy versle yra iSparduotuviy centrai
(angl. outlet centers). Tai nekilnojamojo turto vystytojy iSplétota komercinio prekybos
ploto panaudojimo koncepcija, kuri sékmingai jsitvirtino uZsienio Salyse, taciau

neaplenké ir Lietuvos.
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ISPARDUOTUVIY CENTRAS: MIESTE AR UZMIESTYJE?

ISparduotuviy vystymasis Lietuvoje gana chaotiSkas. TeoriSkai iSparduotuvés ploto nuomos
kaina (ypac jei iSparduotuviy centras yra toliau nuo miesto) turéty biti mazesné nei
jprastiniame prekybos centre didmiesCiy teritorijoje. Nepaisant to, Lietuvoje stebima
tendencija, kad iSparduotuviy centrai kuriasi paciuose miestuose ir tai yra dalinai susije su

pertekline komercinio prekybos ploto pasilla recesijos metu.

Tradiciniame prekybos centre iSparduotuvéms ploto nuoma turéty buti per brangi dél
santykinai mazos prekiy pardavimo apyvartos ir pelningumo. Atsizvelgiant j tai, kad
iSparduotuviy kdrimosi metas Lietuvoje tik prasideda, dabartiniu metu iSparduotuvéms yra
reikalingas santykinai didesnis plotas dél susikaupusiy 2, 3, 4 ar net 5 praéjusiy sezony prekiy
asortimento. Dél Siy priezasCiy rinkoje matome vieno prekinio Zenklo iSparduotuves (angl.

monobrand outlets).

Tikétina, kad ateityje dalis prekiniy Zenkly valdytojy pateiks klientams savo asortimentg
daugiazenklése (angl. multibrand outlets) iSparduotuvése dél santykinai maZos Lietuvos

rinkos ir atskiry prekiniy Zenkly gamintojy per mazy apimciy.

DidzZiausias galimybes Sioje srityje tikrai turéjo Gariliny prekybos ploto valdytojai, taciau
buvo pasirinkta smulkaus ir vidutinio verslo koncepcija, nors tai galéjo buti ideali vieta
iSparduotuviy centrui. 1S kitos pusés, atsiradus iSparduotuviy centry koncepcijai ,Parkas
Outlet” abejotina, ar Lietuvoje pamatysime didelius (20 — 30 tiikst. m”> prekybos ploto)

iSparduotuviy centrus uzmiesciuose, 30 — 40 km spinduliu nuo didZiyjy Lietuvos miesty.

PAGRINDINIS ISPARDUOTUVIY TIKSLAS - ATSKIRTI SKIRTINGO JAUTRUMO KAINAI
PIRKEJUS

Jei Zymiy prekiniy Zenkly valdytojai vaikytysi tik pirminio iSparduotuvéms keliamo tikslo
(defekty, neapyvarciy (nebemadingy, nesezoniniy) prekiy realizavimas) galima baty jtarti,
kad visi jie blogai valdo atsargas. Abejotina, ar ilgamete prekybos patirtj sukaupe prekiniy
Zenkly valdytojai nemoka valdyti savo atsargy, nebent tai yra jy partneriy — maZzmeninés

prekybos parduotuviy — silpnoji grandis.
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Labiau tikétina, kad tikrieji gerai valdomy iSparduotuviy tikslai yra Sie:

- pirkéjy segmenty atskyrimas

- tam tikra alternatyva kovoti su jsigaléjusiomis kaininémis nuolaidomis / nuolatiniais
iSpardavimais tradicinése parduotuvese

- mazmeninés prekybos atstovy pasililymas ,viduriniajai klasei”

Gerai valdomame, iSparduotuvés koncepcijg atitinkanc¢iame prekybos taske potencialus
pirkéjas turéty atsidurti tam tikroje loterinéje situacijoje, t.y. iSparduotuvés asortimente
turéty bati is anksto nezinomas ir neaiskus prekiy kiekis, dydziy prieinamumas, defekty dydis
ir kiekis. Nepaisant to, Lietuvoje parduotuviy savininkai yra linke nuolaidziautis patys sau
t.y. derinti iSparduotuvés koncepcijg su tradicine parduotuve pirkéjui pateikiant prekiy
misinj: tiek praéjusio sezono prekes, tiek ir naujausias kolekcijas. Sis asortimento misinys
klaidina vartotojg, menkina ir taip nejsitvirtinusj iSparduotuviy jvaizdj. Tradicinés firmineés
prekiniy Zenkly parduotuvés turéty atlikti prekinio Zenklo rodymo vartotojui funkcijg be
kaininiy nuolaidy, t.y. labiau pabrézti gamintojo galimybes, polékj ir konkurencinguma. Tuo
tarpu garsiy prekiniy zZenkly skverbimasis j tradicines greito apyvartumo prekiy parduotuviy

tinkly lentynas tolygus prekinio Zzenklo Zzudymui.

Kai kurie prekiniy Zenkly valdytojai bent jau Lietuvoje turi tik iSparduotuves. Tai labiau
partneriy, nei paciy prekiniy Zenkly nuopelnas. Verslis prekybininkai tokiose pavienése
iSparduotuvése sukaupia ir sukoncentruoja skirtingy (daZniausiai Vakary Europos saliy)
gamintojy, prekiniy Zenkly operatoriy prekes j vieng vieta. Tokie iSparduotuviy valdytojai

superka nelikvidZias prekes labai mazomis kainomis uzsienyje ir perparduoda jas Lietuvoje.

NUOSAVOS ZYMIY PREKINIY ZENKLY ISPARDUOTUVES - KANIBALIZACIJOS PAVOJUS?

Garsiems prekiniams Zenklams vystant idéjas kurti nuosavas iSparduotuves reikéty
susimastyti apie gresiantj kanibalizacijos pavojy: ar pardavimai iSparduotuvéje
nenukonkuruos tradicinés parduotuvés? Svarbu tiksliai nustatyti iSparduotuviy lankytojy
realius apsilankymo motyvus. ISparduotuvés kenkia tradicinéms parduotuvéms daug
maziau nei desperatiSskos kaininés nuolaidos, jei iSparduotuviy veikla organizuota
profesionaliai. Zudancig kaininiy nuolaidy (ypa¢ sezoniniy) galig tradicinéje parduotuvéje
Vilniuje pademonstravo nesékminga Adidas firminés parduotuvés Pilies gatvéje veikla.

Parduotuvés savininkas nesgmoningai iSmoké pirkéjg laukti sezoniniy iSpardavimy, ko
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pasekméje nejmanoma buvo islaikyti parduotuveés sezono metu. Lietuvoje (ypac drabuziy

pardavimo rinkoje) bitina atsiminti keletg vietinés rinkos ypatumy:

- prekiniy Zenkly platintojas dél savo mazos derybinés galios negali grazinti atgal
gamintojui / prekinio Zenklo valdytojui uZsisakyty kolekcijy pertekliaus, susidariusio
pavyzdziui dél nepakankamos paklausos ir pasitlos balanso dél oro sglygy (sezonas
buvo Zymiai Siltesnis nei planuota arba atvirkciai)

- tradicinése firminése parduotuvése daZniausiai savininkas yra jsipareigojes uZztikrinti
tam tikrus konkreciy Zymiy uzsienio Saliy prekiniy Zenkly pardavimus, todeél batina

atlaisvinti tradicine parduotuve nuo nelikvidaus asortimento

Kita vertus, tebesiformuojantis iSparduotuviy jvaizdis kol kas nepakankamai atskirtas nuo
Zemy kainy parduotuviy. Visiskai jautrus kainai vartotojas tikétina prekiy iesko padevety
prekiy parduotuvése, turgavietése arba greito apyvartumo prekiy tinkly parduotuvése, o
iSparduotuves — tai savotiSkas atsakas ir tuo paciu pasitlymas taip vadinamai viduriniajai
klasei, kuri pagal socialinius demografinius rodiklius yra nykstamai mazo dydZio. Nepaisant
to, remiantis psichografiniu segmentavimu (kaip Zmogus jauciasi ir kur save noréty priskirti)
vidurinioji klasé egzistuoja, t. y. net ir turédama santykinai nedideles pajamas ji noréty save
priskirti viduriniajai klasei arba atvirksc¢iai — uzdirbdama daugiau nei vidurkis, neturi poreikio
realizuoti saves per socialinj statusg. ISparduotuvés, kurias matome dabartiniu metu
Lietuvoje, néra prastai jrengtos. Kita vertus, triksta bankiniy korteliy skaitytuvy, apsSvietimo,
asortimento reklamos ir kt. batiny mazmeninés prekybos elementy, taciau jy jrengimo

nepalyginsi su dévety prekiy parduotuvémis.

Mada, sezonai ir naujausios kolekcijos dabartiniu metu taip stipriai neveikia vartotojo,
kadangi iS principo nebéra siGlomi nauji sprendimai (kaip kad bldavo anksciau su
praplatintomis ,klioSinémis“ kelnémis). Vartotojas nebejaucia tokio rySkaus iSskirtinumo.
Daugelyje prekybos sektoriy nebéra vieningo mados kodo, todél ir populiaréja
iSparduotuvés. ISparduotuvés prasmingos vien todél, kad jy déka pritraukiamas pirkéjy

srautas, kuris iki tol iSvis nebuvo pasiekiamas.

Justas Gavénas, CMC

Sertifikuotas vadybos konsultantas,

mazmeninés prekybos ekspertas
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