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APSAUGINIY PLOMBUY
REBUSAS: KAINUOJA CENTUS,
ISSAUGO TUKSTANCIUS

Interviu su UAB “Plombos LT direktoriumi
Tomu Macénu

Justas Gavéenas, CMC
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APIE UAB “PLOMBOS LT“
® 2012 m. lapkritj jmoné Sves 5 — eriy mety jubiliejy
* Sjuo metu “Plombos LT” asortimente — per 200 jvairaus pavadinimo ir funkcijy
plomby, apsauginiy voky, lipduky bei hologramy
® |monéje dirba 5 darbuotojai

® UAB "Plombos LT iSimtinémis teisémis atstovauja "Acme Seals” (UK),
"Vinnicatranspribor” (Ukraina). Lietuvos rinkai ji tiekia prekes i$ Ukrainos, Lenkijos,
Kinijos, Didziosios Britanijos, Ispanijos, Italijos

® 2011 m. UAB “Plombos LT” pripazinta UAB “Credit info Lietuva® kaip turinti aukstg
mokumo reitingg. Tokj reitingg turi 6% Lietuvoje veikianciy jmoniy

® "Plombos LT“ prekes tiekia daugiau nei 1.600 privataus kapitalo ir valstybinio
sektoriaus jmoniy. Stambiausi klientai: "Lietuvos pastas”, "Orlen Lietuva®“

"Lietuvos gelezZinkeliai“, koncernas "Achema®, Vyriausioji rinkimy komisija

® Prekyba apsauginio plombavimo priemonémis: www.plombos.lt

® Prekyba pakavimo priemonémis: www.pakavimoprekes.lt

Visos EKT Vadybos jzvalgos vienoje vietoje:

(=

www.ekt.lt/izvalgos
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Justas Gaveénas, EKT: Tomas Macénas: "2007 m. Lietuvos rinkoje dominavo viena

“Siemet jmoné jmoné, parduodanti apsauginio plombavimo priemones.
“Plombos LT” sves Buvo ir dar keletas smulkesniy Zaidéjy, kurie nesudaré
penkeriy mety didelés konkurencijos. Kilo mintis jkurti tokio profilio jmone
jubiliejy. Zidrint is ir padidinti konkurencijq Siame segmente. Be to, jau turéjau
verslo perspektyvos — | patirties panasioje sferoje: buvau dirbes Lietuvos paste,

tai tik ledkalnio kuris dabar naudoja daug musy tiekiamos produkcijos. Tuo
papede. Kokios 3 - 4 metu jau nebuvau verslo pirmokas - pries desimtmetj su
prieZastys léemé biciuliu buvome jkire jmone "Didora“ tiesiogine "Omnitel”
jmoneés atsiradimg atstove, kuri prekiavo mobiliaisiais telefonais ir vykdeé

2007 - aisiais? Kodel abonenty pajungimus. Sis projektas buvo pelningas, taciau
nusprendete pradeti laikui bégant pasikeité mobiliyjy telefony rinka, mano

prekybq biciulis eme degti kitomis idéjomis, nusprendziau Sio verslo
apsauginemis atsisakyti. Praéjus keletui mety vél panorau mesti sau
plombomis?" savotiskq issikj. Pamenu, susiradau galimq tiekéjg Londone

ir nuvykau susitikti su jy atstovu. Nedideléje kavinukéje
iSgéreme arbatos, trumpai pristaciau jam savo idéjas ir
siekius. Galbut, tq akimirkq atrodzZiau kaip svajotojas is
mazos, neZinomos Salies, taciau jau grjZzes savo pasto
dezutéje radau Micheal’o laiskq. Pradéjome nuo smulkiy
uzsakymy (uzsakinéjau palete, kurioje telpa 50 tikst.
plomby), pamazu skaiciai kilo. Su "Acme Seals” kompanija
bendradarbiaujame iki Siol.

“Galbat, tq akimirkg atrodZiau kaip svajotojas is mazos, neZinomos salies,
taCiau jau grjZes savo pasto dézutéje radau Micheal’o laiskq” (T. Macénas)

Per tuos metus is keturiy akcininky likome tik dviese.
ISsiskyré poZitriai, liko tie, kurie aktyviausiai jsitrauke j
"Plombos LT“ veiklg ir visada tikéjo tuo, kq daro. Zidrint is
dabarties perspektyvos — akivaizdu - idéja pasiteisino. Siuo
metu "Plombos LT” sparciai vejasi dominuojanciq jmone ir
sudaro stiprig konkurencijq Lietuvos rinkoje”.
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Justas Gavénas, EKT: Tomas Macénas: "Si sritis dar ne visiems gerai suvokiama,
“Kokia yra pagrindiné | todél klientams kiekvieng dienq tenka nuosekliai aiskinti,

Jusy jmoneés veiklos kam apsauginés plombos skirtos ir kokiq naudg jos atnesa.
specifika? Kam Daugelis privataus ir valstybinio sektoriaus jmoniy susiduria
naudojamos su jvairaus tipo ir mgsto vagystémis. Kaip nuo jy
apsaugines apsisaugoti, rtupi ne vienam vadovui. Tarkim, kuro kainos
plombos?" stabiliai kyla j virsy ir niekas neZino, kiek dar kils. Kuo kainos

didesnés, tuo daugiau ilgapirsciy vagia kurq is kuro baky.
Labiausiai nuo to kencia transporto jmonés. Todél Siuo metu
daugelis Sio segmento dalyviy naudoja apsaugines plombas.
Kadangi daugelis kuro baky nepritaikyti plombavimui,
sugalvojome specialy plombavimo komplektq, kuriuo
galima uZplombuoti beveik visus bakus.

Stengiames pirmi pasiulyti naujausius ir patikimiausius
produktus. Naujoviy nuolat ieSkome tarptautinése
parodose, requliariai vaZiuojame pas savo tiekéjus
Ukrainoje, Lenkijoje, Didziojoje Britanijoje, Italijoje,
Ispanijoje bei Kinijoje.

“Kadangi daugelis kuro baky nepritaikyti plombavimui, sugalvojome
specialy plombavimo komplektq, kuriuo galima uZplombuoti beveik visus
bakus” (T. Macénas)

Siuo metu jmonéje dirba 5 darbuotojai (www.plombos.|t).
Taciau artimiausiu metu planuojame pléstis, nes darby
apimtys nuolat didéja. Kadangi musy jmonés ofisas yra
Vilniuje, o klientai visoje Lietuvoje, tai Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose bei Alytuje turime partnerius, kurie atstovauja
musy produkcijq ir uZsakovai is kity miesty gali operatyviau
nusipirkti reikiamy produkty. Pagrindiné prekyba vyksta
telefonu, daug uzsakymy ateina el. pastu. Kartais jsigyti
musy prekiy klientai uzsuka ir j biurg <...>”.
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Justas Gaveénas,
EKT: “Laikau
rankose keletg
plastmasiniy
niekuciy. Kiek
kainuoja tokio
tipo prekes?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tomas Macénas: “<...> Kas tiesiogiai nesusiduria su
apsauginémis plombomis - sis Zodis daZniau asocijuojasi su
danty plombomis. Girdéjau tai is daugelio ir man tai vis dar
sukelia Sypsenq. Apsauginés plombos naudojamos gelezinkelio
vagony, jury, oro bei sausumos transporto, elektros, vandens,
silumos, metrologiniams skaitikliams plombuoti. Misy klientai
- kurjeriy tarnybos, bankinis sektorius. Taip pat prekiaujame
plombavimo replémis svininéms plomboms uZspausti. Tiesa,
svininés plombos po truputj nyksta is rinkos, nes ES direktyvos
draudZia naudoti $ving dél medZiagos toksiskumo. Svinines
plombas keicia modernesnés ir saugesnés: plastikines,
metalinés, numeruotos. Kadangi Svininés plombos yra pigesnés
palyginus su kita produkcija, lietuviai, taupydami pinigus, vis
dar sunkiai atsisako siy sveikatai pavojingy produkty”.

Tomas Macénas: “Nuo keleto centy iki keliolikos lity.
Brangiausios yra geleZinkelio rakinamosios plombos. Jos gali
kainuoti iki keliolikos lity uz vienetq. Pigiausios yra plastikinés ir
svininés plombos. Misy jmoné taip pat prekiauja holografiniais
lipdukais, kurie naudojami ant dovany, nuolaidy,
identifikaciniy, kreditiniy korteliy, programinés jrangos,
vertybiniy popieriy ar drabuZiy etikeciy. Zinoma, pirmiausia
dairomés j jmones, bet musy asortimente yra produkty, kurie
tinka ir paprastam Zmogui. Tarkim, apsauginiai ar popieriniai
vokai. Apsauginiuose vokuose galima saugiai siysti svarbius
dokumentus, nuotraukas ar sutartis. UZklijavus siuos vokus, jy
nejmanoma atklijuoti ar kitaip atidaryti be matomy Zymiy.
UZklijavimo juosteleé atspari aukstoms ir Zemoms
temperatiroms, cheminéems medZiagoms. Tarkim, jei bandysite
pakaitinti Ziebtuvéliu, ta vieta pakeis spalvq ir liks Zymé. Vieno
tokio voko kaina nuo 50 centy iki 1 Lt. Kaing lemia voko dydis.
Tokius apsauginius vokus naudoja bankai, policija, inkasatoriai,
bet jie gali praversti ir eiliniam pirkéjui".
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ISsilavinimas:
® Lietuvos Edukologijos Universitetas (2002 — 2006). Ekonomika. Bakalauras

® Vilniaus Aukstesnioji Technikos Mokykla (1992 - 1995). Telekomunikacijos.
Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas

Kvalifikacija:
® Telekomunikacijy specialistas, ekonomistas, mokytojas

Tomas Macénas

Profesiné karjera:

® UAB "Plombos LT direktorius (nuo 2007)

® UAB “Vertybiy sauga” projekty vadovas (2004 — 2007)

® UAB "Elektroninés aparataros taisykla“ vadovas (2002 — 2004)

® UAB “Didora”, tiesioginis UAB “Omnitel” atstovas Vilniuje bei AB “Lietuvos
draudimas” atstovas. Direktoriaus pavaduotojas (1997 — 2002)

® UAB “Musy Pasaulis” marketingo direktorius (1996 - 1997)

® AB "Lietuvos pastas” technologiniy strategijy (marketingo) skyriaus vadovaujantis
specialistas (1995 -1996)
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Justas Gaveénas, EKT:
“Pakalbékime apie Jusy
verslq detaliau. Siuo
metu j rinkg jvedeéte
naujus, plataus spektro
pakavimo produktus.
Kada pajutote, kad yra
tokiy prekiy poreikis?
Kaip jj jvertinote?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tomas Macénas: “Nuolat bendraujant su klientais
pastebéjome, kad jiems svarbu ne tik uZzplombuoti preke,
bet ir jg supakuoti. Beveik visos jmones, kurios naudoja
plombavimo priemones, naudoja ir vokus, déZes ar lipnias
juostas. Todél nusprendéme plésti asortimentq, kad
galetume pasiulyti kuo didesnj spektrg reikalingy prekiy.
Tai juk labai patogu - viskq gauti is vieno Saltinio.
Papildomai suktureme internetinj tinklapj
www.pakavimoprekes.It, kur yra visa pakavimui reikalinga
produkcija. Tai - jvairiausi vokai, maiseliai, dézés, lipnios
juostos, etiketés (skirtos Zyméjimams ant maisto prekiy,
kosmetikos, adresams ant voky ir pan.), plévelés (jos
skirtos apvynioti prekiy paletes). Taip pat spausdiname
jvairiausius uzrasus, logotipus ant voky, lipduky, juosty ar
maiseliy”.

“<...>nusprendeme plésti asortimentq, kad galétume pasitlyti kuo didesnj
spektrq reikalingy prekiy. Tai juk labai patogu - viskq gauti is vieno

Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip Jusy jmone
paveikeé veiklos sriciy
isplétimas? Juk pries tai
labai siauriai
specializavoteés, o dabar
Jusy produkcijos
asortimente
keliasdesimt karty
daugiau prekiy?”

saltinio” (T. Macénas)

Tomas Macénas: “Salia biuro turime didelj sandélj, kurio
erdve iki pakavimo prekiy atsiradimo nebuvo pilnai
uZpildyta. Siuo metu laisvos vietos beveik neliko. Visas
prekes Vilniaus mieste klientams pristatome savo
transportu, o j kitus Lietuvos miestus siunciame per
kurjeriy tarnybas. Dél to Zenkliai padidéjo islaidos
kurjeriams, kadangi per dienq issiunciame dvigubai
daugiau produkcijos nei iki Siol. Gali bati, kad artimiausiu
metu ieSkosiu naujy darbuotojy, nes pakavimo prekiy
poreikis vis didéja. Daugiau darbo prisidéjo ir dél prekiy
papildymo sandélyje. Reikia nuolat stebéti, kad nebuty
trukumo, nes uzsakovai vienos ar kitos prekés ilgai nelauks
- paprasciausiai nusipirks kitur <...>.”
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Tomas Macénas: “<...> Teks plésti ir jmonés autoparkq -
sésime j didesnius automobilius, nes pakavimo prekés uzima
nemaZai vietos ir j lengvuosius automobilius nebetelpa.
Ypatingai tai pasijauté pradeéjus prekiauti burbuliniais vokais
ir gofruotojo kartono dézémis, kuriy tdris yra didelis ir jos
uZima daug vietos”.

“Plombos — tai prevencija turtui apsaugoti. Dél to labai svarbu ir produkty
kokybé. Visada pats tikrinu, jvertinu ir iSbandau naujus prekiy pavyzdzius"

Justas Gaveénas, EKT:

"Sunkmetis daugelj
jmoniy priverté
apkarpyti islaidas ir
atsisakyti nebatiny
pirkimy. Apsaugos
priemoneés kaip tik
pateko j tokius
sgrasus. Taciau
"Plombos LT” pelnas
dél to nesumazéjo,
priesingai — kasmet

pastebimas augimas.

Kaip sugebéjote
jtikinti klientus, kad
butina saugoti savo
turtg?"

(T. Macénas)

Tomas Macénas: "Atéjus krizei, dalis jmoniy atsisake
plombavimo priemoniy dél lésy stygiaus. Labiausiai tai
pajaute biudZetinis sektorius. Negave pilno finansavimo,
neturéjo lesy ir plombavimo priemonéms jsigyti. Taciau lazda
turi du galus. Sunkmeciu mazéjo jmoniy apyvartos, pelnas, ir
tuo paciu atlyginimai darbuotojams. To pasekoje darbuotojai
bandeé pasigviesti svetimq turtq. Vadovai susidireé su
papildomu galvos skausmu: kaip apsaugoti savo jmoniy
turtq. Todeél ir krizés metu musy produktai turéjo paklausg,
tik pasikeité segmento perkamoji galia. [tikinti praktine
apsauginiy plomby nauda néra labai sudétinga. Visada
pasitlome klientui pabandyti uZzplombuoti reikiamq taskq ir
tuo jsitikinti. Uzplombavus vienq ar kitq nesaugiq vietg,
galima bet kuriuo metu kontroliuoti ar plomba nepaZzeista. Jei
plomba teisingai uzplombuota ir kabo nepaZeista, vadinasi
niekas nelindo prie to objekto. DidZioji dalis misy prekiy
kainuoja centus, o iS jy gaunama nauda gali siekti
tukstancius lity. Plombos — tai prevencija turtui apsaugoti.
Dél to labai svarbu ir produkty kokybé. Visada pats tikrinu,
jvertinu ir isbandau naujus prekiy pavyzdZzius <...>”.
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Tomas Macénas: “<...> Vienos plombos atsparios aukstoms
ar Zemoms temperatiiroms, kitos - agresyvioms cheminéms
medZiagoms. Tai subtilts dalykai, kuriuos jvertinti reikia
patirties.

Visada klientams sitilome rinktis ne kainq, o kokybe. Nieko
naujo nepasakysiu - kokybiskas produktas brangiau ir
kainuoja. Siuo metu rinka uzkiméta kiniskomis plombomis,
nes konkurencija vercia ieskoti pigesniy produkty. Bet kiniski
produktai néra auksciausios kokybés".

Visada klientams sitlome rinktis ne kainqg, o kokybe. Nieko naujo
nepasakysiu - kokybiskas produktas brangiau ir kainuoja " (T. Macénas)

Justas Gaveénas, EKT:
“Pries keletq mety
rinkoje atsirado
daugkartinio
plombavimo
priemonés. Kuo jos
pranasesnés uz
vienkartines? Kokio
sektoriaus klientams
jy prireikia
dazniausiai?”

Justas Gaveénas, EKT:
“O Jums paciam kuris
is produkty buvo
didZiausias
atradimas?”

Tomas Macénas: “Tai ekonomiskai efektyvesné produkcija,
nors pradzioje taip gali neatrodyti — viena daugkartiné
plomba kainuoja nuo 200 iki 300 eury. J[monés, kurioms
plombavimo prekiy reikia kelis kartus per dieng, finale —
sutaupo. Tarkim, autotransportas kuris aptarnauja prekybos
tinklus, turi bati perplombuojamas kiekviename taske. Vienq
kartq sumokéjus uz daugkartine plombq, per tam tikrq laikg
jos atsiperka. Be to, daugkartines plombas galima pajungti
prie GPS rysio, taip galima stebéti, kada, kelintg valandg
krovininis transportas buvo atidarytas ir uzdarytas”.

Tomas Macénas: “ISskirciau kurjerinius vokus, kurie yra
pagaminti is nepermatomos LDPE folijos ir uZklijavus juos
lipnia juosta - neatsiklijuoja. Sie vokai naudojami prekiy
siuntimui ar saugojimui ir palyginus su popieriniais néra
brangds. Jais Lietuvoje prekiauja vos kelios jmonés. Daznai is
klienty girdime atsiliepimus, kad po ilgy paiesky kurjerinius
vokus rado batent pas mus <...>”.

EKT Vadybos jZvalgos #20, 2012/05 9




B GCln

Justas Gaveénas, EKT:
“Minéjote, kad Jisy
klientai - didZiausios
privataus kapitalo ir
valstybinio sektoriaus
jmonés. Gal galite
isvardinti detaliau, kas
yra "Plombos LT” ir
"Pakavimo prekés”
klientai?"

Justas Gaveénas, EKT:
“Ar po 5 mety darbo
tokioje nisinéje rinkoje ir
dar Lietuvoje, yra kur
stiebtis ir tobuléti? Ar
niekada nekilo mintis
dairytis j uZsienio
rinkas?"

Justas Gaveénas, EKT:

ambicijas ketinate
igyvendinti iki siy mety
pabaigos?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tomas Macénas: “<...> Klientai pas mus gali jsigyti visas
pakavimui reikalingas medZiagas ir plombas joms
uZplombuoti. Pasikartosiu, bet tai yra didziausias masy
jmonés isskirtinumas ir privalumas - visas plombavimo ir
pakavimo priemones galima rasti ir jsigyti vienoje vietoje".

Tomas Macénas: “Mumis pasitiki daugiau nei 1.600
privataus kapitalo ir valstybinio sektoriaus jmoniy. Kasdien
randame vis naujy klienty. Ne vienus metus

“

bendradarbiaujame su "Lietuvos pastu”, "Orlen Lietuva®,
"Klaipédos nafta”, "Vilniaus energija“, "Lesto”, "Lietuvos
geleZinkeliais”, Vlyriausigja rinkimy komisija, koncernu
"Achema*, krakmolo gamintoja "Amilina“, prekybos

“

centrais "lki, "Rimi”“, "Norfa” ir daugeliu kity".

Tomas Macénas: “Kadangi Lietuvos rinka - pakankamai

maZza, tai mes savo produkcijqg parduodame ir j kitas Salis
tokias kaip Latvija, Estija, Lenkija, Bosnija ir Hercogovina.
Kontaktai uzmegzti ir su Gruzijos bei Uzbekijos jmonémis.

Dideles viltis dedame j Latvijg bei Estijg. Nors krize paveike
ir sias salis, taciau produkty kainos ten didesnés nei
Lietuvoje. Intensyviai ieSkome klienty bitent Pabaltijyje”.

Tomas Macénas: “Kadangi esame lankstis, jmonés
apyvarta ir pelnas kiekvienais metais stabiliai didéja nuo 40
iki 60%. Imonés augimas yra nuoseklus ir stabilus, o tai
leidZia mums planuoti ateitj. Siais metais tikimés padidinti
apyvartq ne maziau kaip 40% ir jsitvirtinti pakavimo prekiy
rinkoje. Plesti parduodamy prekiy asortimentq, kad net
iSrankiausias klientas rasty pas mus tai, ko iesko. Sieksime
tapti vienintele jmone Lietuvoje, kuri turés placiausig
plomby ir pakavimo prekiy asortimentq”.
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UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It
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