_ EKTIE

Strategija. Efektyvumas. Verté

EFEKTYVUS RYSIAI SU
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VU Tarptautinio verslo mokykla (2000 - 2002).
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Lietuvos Muzikos akademija (1988 - 1992).
Aktorinis meistriSkumas. Bakalauras

UAB "Integrity PR" direktoré (nuo 2000)
Vilniaus Universiteto komunikacijos fakulteto
déstytoja (nuo 2012)

Reklamos agenturos "Grey" projekty vadové
(1998 — 1999)

Kitos darbovietés:
"Jan&Co", "Senamiescio antikvariatas",

salonas "Oda Lux", Nacionalinis dramos Daiva Lialyté

teatras
Justas Gavénas, EKT: "Rysiy | Daiva Lialyté: "Kiekviena net pati maziausia bendrové
su visuomene veikla pagal turi savo klientq, darbuotojqg, kaimyngq, partnerj,
nutyléjimq dazniausiai yra lankytojqg ar kas tai bebuty. Todel smulkiam ir
priskiriama politiniam vidutiniam verslui rysiai su visuomene (toliau - RSV)
sektoriui bei stambioms lygiai taip pat svarbu kaip ir stambioms korporacijoms,
verslo korporacijoms. Kiek nes RSV veiklos pagrindiné misija - uZmegzti ir
viesieji rysiai yra aktualis palaikyti gerus santykius su Jums ripimais Zmonémis
smulkiam ir vidutiniam ir organizacijomis. Tik mgstai kiti. Kita vertus, RSV
verslui bei viesojo sektoriaus | negali ir neturi baty matuojami kiekybés matu. Tam
organizacijoms?" labiau tinka kokybiniai parametrai — Zinomumas,

pasitikéjimas, reputacija, lojalumas <...>”.
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Daiva Lialyté: “<...> Noriu pastebéti, kad politikai siaubingai
devalvavo rysiy su visuomene sqvokq, kur tinka ir kur netinka
vartodami terming "viesyjy rysiy akcija”. DaZniausia tokj
terming jie naudoja norédami pasakyti, kad kazkas buvo
daroma dél akiy, norint apgauti. Tai ir turety sakyti "akiy
dumimas", "melas", "propaganda”. Toks iskraipymas daro
didele Zalq visai RSV industrijai. Todél bitina kalbant apie

RSV grqZinti Siems ZodZiams deramq reikSme.

"<...> politikai siaubingai devalvavo rysiy su visuomene sqvokq, kur tinka ir
kur netinka vartodami terming "viesyjy rysiy akcija"" (D. Lialyté)

Paul Holmes (Zurnalistas, RSV srities Zinovas,
www.holmesreport.com jkiréjas ir autorius), "Swedbank"
kvietimu viesédamas Lietuvoje, taikliai priminé, kad rysSiai su
visuomene yra butent tai, kas sakoma tais ZodZiais — tai
RYSIAI arba dar kitaip SANTYKIAI su jvairiomis visuomenés
grupemis. Tai gali bati darbuotojai, kaimynai, partneriai,
konkurentai, vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos,
nuomoneés lyderiai, Ziniasklaida. Taip pat turim nubraukti ir
neteisingai susiformavusj lygybés Zenklq, kad rysiai su
visuomene LYGU rysiai su Ziniasklaida. Pranesimai ir
straipsniai yra svarbu, bet nebdtinai svarbiausia RSV veikla.

GrjZtant prie smulkaus ir vidutinio verslo sekmingi RSV
pavyzdZiai man buty: Coffee Inn, kurie ir besikurdami ir dabar
gerokai issipléte, rysiy su visuomene ir rinkodaros prasme
viskqg daro puikiai. Taip pat geras pavyzdys, Tymo turgelis.
Siomis dienomis teisingas Surmulys lydi naujo restoranélio
"Lauro lapas" Vilniuje veiklos pradZig. IS nevyriausybiniy
organizacijy paZymeciau "Gelbékit vaikus", "Maisto bankg””.
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Daiva Lialyté: "<...> Ir, beje, smulkioms ir vidutinéms jmonéms
tikrai nebutina tureti RSV specialistqg viduje. Pastebéjau, kad jy
vadovai ir savininkai neretai patys intuityviai labai sekmingai
valdo rysius su visuomene. Ir nieko Cia keisto: nes jiems rapi,
nes jie tai daro nuosirdZiai ir is visos Sirdies. PavyzdZiui, Vladas
Lasas, "UPS Skubiy siunty" jkdréjas su jo tikrai stulbinanciomis
visuomeninémis iniciatyvomis. Zinoma, véliau verslui ple¢iantis

gali prireikti ir profesionaliy konsultacijy, bet nebdtinai”.

"Svarbiausia rengiantis krizei — konkretaus verslo sektoriaus riziky analizé
<...>. Tai stiprios vadybinés disciplinos reikalaujantis darbas. Todél daugelis

Justas Gaveénas,
EKT: "Pasitaiko
atvejy, kai jmones
iStinka krizes,
nenumatytos
aplinkybés, turincios
didele gréesme
reputacijai. Kad ir
pastarasis UAB
,Palink" nemokumo
Latvijoje pavyzdys.
Kokiy priemoniy
rekomenduojate
imtis jmonemes,
norin¢ioms
suvaldyti neigiamas
pasekmes?"

jmoniy jj tiesiog ignoruoja” (D. Lialyté)

Daiva Lialyté: "Nuo kriziy niekas neapsaugotas. Krizei atsparis
tik tie, kurie nieko nedaro. PavyzdZiui - arsieji komentatoriai
interneto portaluose. Ironizuoju. Turim suvokti, kad
komunikacinis pasirengimas krizéms nuo jy neapsaugos, tik
palengvins krizés valdymo eigqg. Deramai pasirengus galimoms
krizéms atsakingi Zmonés bus tvirtesnés psichologinés bisenos,
todeél teisingiau bendraus ir komunikuos. Krizé bus greiciau
suvaldyta, jos pasekmés bus svelnesnés, o Zala reputacijai
maZzZesné. Svarbiausia rengiantis krizei — konkretaus verslo
sektoriaus riziky analizé. Kai identifikuojamos sritys, prasideda
daug nuoseklaus ir nuobodaus profilaktinio darbo — galimy
kriziy aprasymas, galimos krizés paveikiamy grupiy
nustatymas, jy kontakty duomeny bazés, klausimy ir atsakymy
pasirengimas, atsakingos komandos suformavimas ir
simuliaciniai jos apmokymai. Ir viskq reikia atnaujinti
kiekvienais metais. Tai stiprios vadybinés disciplinos
reikalaujantis darbas. Todel daugelis jmoniy jj tiesiog ignoruoja.
"Va kai atsitiks, tada ir spresime”. O tada, kai ima ir "kazkodél"
atsitinka, viskqg "sutvarkyti" turi komunikacijos specialistas..."
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Justas Gavénas, EKT: | Daiva Lialyté: "Pati didZiausia ir neatleistina klaida, kai

"Kokios didZiausios atsitikus krizei, vadovas (ne komunikacijos, o bendrovés)
krizés komunikacijos | "ima ir suserga", "nekomentuoja”, "siuo metu yra isvykes”,
klaidos?" kitaip tariant - slepiasi. Zinoma, atsitikus krizei, visi mieliau

liktume namuose ar vaizdZiai Snekant kaip vaikystéje
"paljstume po stalu". Bet krizés atveju vadovo prievolé — ne
tik neatideéliojant spresti krizes likvidavimo klausimus, bet
lygiai taip pat bendrauti ir kalbétis su visuomene. Pacituosiu
kriziy specialisto R. Cohn fraze "kai bendrovés vadovas sako
— Zitreékit ir imkit pavyzdj iS manes, Zmonés tai ir daro. Ir
gerais, ir blogais laikais". Todel man daro jspudj, kai
atsitikus krizei vadovas "ne gulasi j ligonine", o bendrauja su
Zmonémis.

"Pati didZiausia ir neatleistina klaida, kai atsitikus krizei, vadovas (ne

n n n nxy

komunikacijos, o bendrovés) "ima ir suserga"”, "nekomentuoja”, "Siuo metu
yra isvykes", kitaip tariant - slepiasi" (D. Lialyté)

Toks buvo "Toyota" atvejis, kai 2010 m. jie atsauke 2,3
milijonus automobiliy JAV. Jim Lentz, Toyota Siaurés
Amerikos pardavimy vadovas, sédo ir digg socialiniame
tinkle atsakinéjo j 3.000 klausimy. Arba Antano Zabulio,
"Omnitel” prezidento gyvai vykusi konferencija "Verslo Ziniy'
naujieny portale, kai rinka labai garsiai ir neigiamai
sureagavo j "Asmeninio plano" pasiiilymq. Si konferencija
gal buvo kiek pavéluotas, bet tikrai drgsus ir atsakingas
vadovo elgesys. Tai daryti be pasirengimo labai sunku, o
kartais net ir nejmanoma”.

1

<...> krizés atveju vadovo prievolé — ne tik neatidéliojant spresti krizés
likvidavimo klausimus, bet lygiai taip pat bendrauti ir kalbétis su
visuomene" (D. Lialyté)
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Justas Gavénas, EKT: Daiva Lialyté: "RSV priemoniy yra daugybe. Jas
"Kokios yra pagrindinés RSV | vardinti baty ilgas ir nuobodus bendriniy ZodZiy
priemonés ir koks jy sqrasas. Aktualesné tema kodél ir kaip mes RSV
efektyvumas?" priemones naudojame. Lietuvoje esame labai

susikoncentrave taktiniame lygmenyje - dél
pauksciuko, dél to, kad kiti konkurentai taip daro, dél
paminéjimy Ziniasklaidoje skaiciaus, dél to, kad istiko
krize. Plaukiojam daZniausiai tik varlinuke - rysiy su
Ziniasklaida srityje.

"Nepamirskime keturiy minkstyjy verslo ir nevyriausybiniy organizacijy
kolony — Zinomumo, reputacijos, pasitikejimo, darbuotojy ir klienty
istikimybeés" (D. Lialyteé)
O nerti turime giliau — kiekviena RSV priemoneé turi
padeéti siekti verslo tiksly. Nebdtinai tiesiogiai - didinti
pardavimus. Nepamirskime keturiy minkstyjy verslo ir
nevyriausybiniy organizacijy kolony — Zinomumo,
reputacijos, pasitikejimo, darbuotojy ir klienty
istikimybes. Sukurti ir palaikyti Sias kolonas be deramo
RSV indélio nepavyks.

Pavyzdys: pries keletq mety vadovauti nevyriausybinei
organizacijai "Gelbékit vaikus!" pradéjo Rasa
Dicpetriené, kuriai RSV buvo prioritetiné veikla. Rasa
proaktyviai mezge rysius su potencialiais reméjais,
partneriais, kitomis NVO, organizavo renginius,
labdaros aukcionus, bendravo su Ziniasklaida, netgi
provokavo naudodama tikrai drgsius komunikacijos
sprendimus. "Gelbékit vaikus" organizacija atgijo,
tapo Zinoma, pritrauké daugiau réméjy, partneriy,
jgyvendino keletq labai sékmingy lésy rinkimo
projekty <...>”.
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Justas Gaveénas,
EKT: "Kokius
patarimus
galéetumeéte duoti,
kad jmoniy
viesyjy rysiy
iniciatyvos
nebuty
traktuojamos
kaip tiesioginé
reklama?"
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Daiva Lialyté: “<...> RSV priemoniy efektyvumas visame
pasaulyje daZniausiai matuojamas padengimo Ziniasklaidoje
analizés metodu (ICCO 2010 m. atliktas tyrimas rodo, kad tai
naudoja 75 proc. apklausty jmoniy visame pasaulyje). Nors visi
Zino, kad tai yra gana pavirsutiniskas, taktinio lygmens matmuo,
bet naudoja, nes tai paprasta ir gana pigu. Paul Holmes sitlo
naudoti "Net Promoter Score" tyrimq. Supaprastintai - suZinokit
ar Jusy jmone klientai rekomenduoja savo draugams, kolegoms ir
kodél. Bet itin gilus RSV efektyvumo matavimas visada su
klaustuku dél dideliy kasty”.

Daiva Lialyté: "Padeés 3 kertiniai akmenys - dialogas,
nuosirdumas ir autentiskumas.

Siandien itin svarbu ar RSV iniciatyvy ar priemoniy pagalba
kuriate dialoggq su kita puse. Vienpusé komunikacija vis maZiau
paveiki ir vis maZiau jmanoma ja manipuliuoti. Gali girtis, koks
tobulas esi, bet jei tik giriesi ir toks nesi realybéje, busi greitai
nuvainikuotas. "Vilniaus energijos" reklamines kampanijos apie
kaimynus pavyzdys ir jg lydéjes arogantiskas visuomeneés ir
auksciausiy Lietuvos vadovy pastaby ignoravimas puikiai tai
iliustruoja. Nebaty tai monopolininké, baty nubausta ir klienty
pabégimu.

Taip pat reikia nuosirdumo ir nenoréjimo pasirodyti
"supermenais”. Labai daZnai jmonéms triksta savikritikos, nes jei
jau tai miasy bendrove — tai tobula, o misy produktas / paslauga
— geriausias rinkoje arba net neturintis analogy... Viena is
dvylikos www.trendwatch.com numatomy 2012 mety tendencijy
— puikieji trikumai (angl. flawsome). Teigiama, kad prekés
Zenklai, kurie elgsis Zmogiskiau ir nesléps savo trikumy, bus
labiau mylimi. PavyzdZiy toli ieSkoti nereikia, paskaitykite
uzsakomuosius straipsnius, kuriuose uzsakovas turinj valdo 100
procenty. Ir, deja, daZniausiai nesusivaldo persigirdamas <...>”.
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Daiva Lialyté: “<...> Dél to pervirsinio teigiamumo ir pagyry,
tokie straipsniai tampa nevalidus ir neskaitomi. Ir
paskaitykite gero Zurnalisto ar blogerio parengtq produkto
apZvalgq. Net jei joje bus paminéti ne tik privalumai, bet ir
trukumai, skaityti bus jdomu, o produktas taps patrauklesnis”.

"Vienpusé komunikacija vis maziau paveiki ir vis maZiau jmanoma ja
manipuliuoti. Gali girtis, koks tobulas esi, bet jei tik giriesi ir toks nesi
realybéje, busi greitai nuvainikuotas” (D. Lialyte)

Daiva Lialyté: “Dar vienas pavyzdys - per ketverius metus
Lietuvoje istaskyta keliasdesSimt milijony (!) lity ES
struktariniy fondy lésy panaudojimo viesinimui
uzsakomuosiuose straipsniuose ir reportazuose. Rezultatas?
Tyrimai rodo, kad dauguma Lietuvos gyventojy mano, kad
ES lésos jsisavintos neskaidriai. Ir be viso kito dauguma sako,
jog jiems triksta informacijos. Kodél nesuveiké toks brangus
formatas? Nes jis — neautentiskas.

Jei norime, kad Lietuva vystytysi civilizuota, europietiska
kryptimi, turime atsisakyti sovietines propagandos relikto —
100 procentinés informacijos kontrolés. Estija tokias
kampanijas vykdo visai kitokiu biadu, deréty is jy
pasimokyti”.

"<...> per ketverius metus Lietuvoje buvo istaskyta keliasdesimt milijony (!)
lity ES strukturiniy fondy lésy panaudojimo viesSinimui uzsakomuosiuose
straipsniuose ir reportazuose. <...> Kodél nesuveikée toks brangus
formatas? Nes jis — neautentiskas" (D. Lialyte)
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Justas Gaveénas, EKT:
"PasirodZius
neigiamq atspalvj
turinCiam pranesimui
Ziniasklaidoje (ypac
internete)
daZniausiai pasipila
jvairaus pobudZio
replikos ir
komentarai. Galite
jvardinti straipsniy
komentatoriy
elgsenos bruozus?"
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Daiva Lialyté: "Jy yra 3 grupés. Jvardinkime jas taip: tulZingi
nelaiméliai, pigas "profesionalai” ir nusivyle saviskiai.

Pirmieji — gime bati visy sriciy ekspertais ir kritikais (tikrai ne
tik krepsinio kaip, kad daznai sakoma). Tai labai daug laiko
turintys, veiklos ir saviraiskos pritriike asmenys. Ir jy labai
daug. Nagrinédama Sj fenomengq specialiai skaitau
komentarus ir prie labai teigiamy naujieny. Jergutéliau -
sumalt j miltus Lietuvoje galima viskq. Paskaitykite
komentarus po tikrai daug pasiekusio ir Lietuvq garsinancio
pacia geriausi Sio ZodzZio prasme, llja Laurs interviu
portaluose. Net ir tokj Zmogy ir jo milijardais vertinamgq
verslg komentatoriai apdrabsto savo nelaimingo gyvenimo
tulzimi...

Antroji komentatoriy kategorija - tai "profesionalieji"
komentatoriai, kuriems mokami pinigai ir kurie samdomi
tam, kad su Zemémis sumaisyty konkurentus. Sis reiskinys
buvo labai paplites pries kelis metus. Dabar galbdat situacija
keiciasi, taCiau ji dar vis egzistuoja ir tyliai daro savo juodus
darbelius. Kaip tai sustabdyt? Na, bent jau patiems tokiy
veiksmy nesiimti ir kad ir kaip niezéty rankos - neduoti jokio
atsako.

Trecioji grupé - tai esami ir buve darbuotojai, kurie yra dél
vienos ar kitos prieZasties nusivyle bendrove. Paprastai jie
daug zino ir nevengia anonimiskai tomis Ziniomis
pasidalinti. Todél vidiné komunikacija dar viena RSV sritis,
kurios negali ignoruoti nei viena, net pati maziausia jmoné.
Bet kurios organizacijos jvaizdis ir reputacija pradedama
kurti batent jmonés darbuotojy. Ar tai buty vadovas, ar
banko salés darbuotojas, ar mazos krautuvélés pardaveéja. Ir
jy elgsena socialinés Ziniasklaidos erdvéje - jusy vidinés
kultaros atspindys".
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Justas Gaveénas, EKT:
"Kaip elgtis su
kiekvienais is jy?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Daiva Lialyté: "Pirmgjq ir antrgjg grupes tiesiog
IGNORUOKITE. Zinoma, jei esate jZeidinéjami, Zeminamas
Jusy orumas, smeizZiama Jusy bendrove ar produktai -
kreipkites j portalg ar teisésaugos institucijas. Su trecigja
prireiks pastovaus ir nuoSirdaus rysiy su darbuotojais ir
vidinés komunikacijos proceso".

APIE UAB "INTEGRITY PR“

® Teikiame rysiy su visuomene paslaugas. Musy darbas — apgalvoti ir jgyvendinti

veiksmus, kurie padeda verslui ir vieSajam sektoriui kurti konstruktyvius santykius

su jiems svarbiomis Zmoniy grupémis, organizacijomis, asmenybémis. | mus

kreipiasi, kai nori jvesti, pristatyti, pagarsinti, uzgesinti, suvaldyti, jkvépti, ...

® Mausy darbas klientams yra jvertintas 4 tarptautiniais apdovanojimais:

® Baltic PR Awards (klientas — STT)

® European Excellence Awards (klientas — STT)

® Baltic PR Awards (klientas - Euler Hermes)

® European Excellence Awards (klientas — Microsoft)

® 2011 mety apyvarta 2,47 min. Lt, rinkoje veikiame nuo 2000 mety, komandoje

Siuo metu dirba 17 RSV specialisty

®* Mausy klientai: airBaltic, Bité, Getlar, Europos Komisijos atstovybé Lietuvoje, ISM

Vadybos ir Ekonomikos Universitetas, LESTO, Microsoft, Siemens, Statoil, Nestle,

Suslavicius Felix, Swedbank, TetraPak, kt.
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UAB "Ekonominés konsultacijos ir tyrimai"

J. Jasinskio g. 16, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226

El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It




