B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

VIESOJO SEKTORIAUS
EFEKTYVUMAS: POKYCIAI
TEISINGUMO SRITYJE

Interviu su LR teisingumo ministru
Remigijumi Simasiumi

Darius Dulskis, CMC

EKT Vadybos jZzvalgos #24, 2012/06 1



H nn

Strategija. Efektyvumas. Verté

ISsilavinimas:
® Ludwig Mises Institute vasaros universitetas.

ISlaikytas Austry ekonomikos mokyklos
egzaminas(2004)

® Lietuvos teisés universiteto Teisés fakulteto
Teisés filosofijos katedroje apsigyné disertacija
tema "Teisinis pliuralizmas” ir jgijo daktaro
laipsnj (2002)

® Centrinés Europos Universiteto kursas
"Competition policy in Transition: Theory,
Implementation and Challanges” (2001)

® Fridriko Numano fondo Tarptautinés
Akademijos Lyderystés mokymy kursas "New
Public Management: Lean State, Lean
Government” (2000)

® Vilniaus universiteto Teisés fakultetas.
Magistro laipsnio atitikmuo (1997)

® Stazavosi JAV institute “Heritage foundation”. “Santa Cruz Institute” programa
"Legislation Drafting and NGO Development” (1997)

Remigijus Simasius

Profesiné karjera:

® Penkioliktosios Vyriausybés teisingumo ministras (nuo 2008 m. gruodzio 10 d.)
® Lietuvos laisvosios rinkos instituto (LLRI) prezidentas (2006 — 2008)

® V5] "Transparency International” Lietuvos skyriaus valdybos narys (2004 — 2008)

® Mokslinio - praktinio Zurnalo "Teisés problemos” redakcinés kolegijos pirmininkas,
straipsniy teisés teorijos tema autorius (2003 — 2007)

® LLRI viceprezidentas, eksperty komandos vadovas (2004 — 2006)
® Vilniaus miesto Tarybos narys, BiudZeto ir finansy komiteto narys (2001 — 2006)
® LLRI teisés ekspertas, projekty vadovas (1995 — 2004)
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Darius Dulskis,
EKT: "Nuo 2008
m. pabaigos
esate
Teisingumo
ministras.
Kokius
svarbiausius
darbus pavyko
jgyvendinti
einant sias
pareigas?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: "Pirmas uZdavinys, kurj sau issikéliau —
atviresné teisékura ir jstatymy leidyba. Antras - modernizuota ir
tikslinga bausmiy vykdymo sistema. Tai buvo man maZiausiai
Zinoma sritis. TreCia — efektyvus teisiniy institucijy darbas. Siekiu,
kad visi dirbty savo darbq, dirbty efektyviai ir taip uztikrinty
didesnj Lietuvos konkurencingumgq. Tobulinimai teisékuros srityje
is pat pradZiy buvo lengvoji dalis ir tai buvo jgyvendinta labai
greitai - per pirmq pusmetj. Pavyko jveikti daug uzsidarymy ir
sgmonés bloky Vyriausybéje. Iki tol buvo taikoma praktika, kad
svarbiausi jstatymai nevieSinami, projektai nerodomi visuomenei.
Tai, kas buvo padaryta per pusmetj — ne tik pradéti viesinti visi
jstatymy projektai, bet IT pagalba tai padaryta labai efektyviai,
mano supratimu, gana pavyzdingu budu, panaudojant jau
esamq Seimo IT infrastruktdrg, o ne pradedant modernizuoti
ministerijy interneto svetaines. Dabar visy ministerijy visi
jstatymy projektai yra Seimo duomeny bazéje, ir, kas svarbiausia
— procesai buvo sutvarkyti taip, kad nejmanoma issiysti projekto
kitai ministerijai, nepatalpinus jo sistemoje. Tie procesy
sutapatinimai j vieng labai efektyviai suveiké ir dabar veikia
beveik simtaprocentiniu efektyvumu. Taip buvo eliminuota
klaidos kaina, nekalbant jau apie kastus — kurjeriy veZiojimames,
registruotiems laiskams ir panasiai.

“Dabar visy ministerijy visi jstatymy projektai yra Seimo duomeny bazéje,
ir, kas svarbiausia — procesai buvo sutvarkyti taip, kad nejmanoma issiysti
projekto kitai ministerijai, nepatalpinus jo sistemoje. <...> Taip buvo
eliminuota klaidos kaina, nekalbant jau apie kastus" (R. Simasius)

Kita vertus, kas susije su rimtesniu teisékiiros modernizavimu,
teisekuros pagrindy jstatymas, kuris tas pacias "Valstybeés Zinias’
turéty paversti elektroninémis ir modernizuoti teisekirg, Seime
vis dar néra priimtas. Dél jvairiausiy prieZasciy svarstomas jau
dvejus metus <...>”.

)
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “<...> Dél bausmiy vykdymo sistemos, vélgi
—reikalingi teisés aktai. Ganétinai svarbus — priimti. Kalbant apie
besqlyginj atleidimg nuo bausmés, turint omeny, kad ne visada
reikia Zmogy uzdaryti j kaléjimq, efektyvesné gali bati kita
bausmeé. Mes Lietuvoje uzdarome per daug, ir esame lyderiai
Europoje. Kita vertus, jstatymas jsigalioja tik liepos ménesj, tai —

eV V =

“Kita tema - kaléjimy sistema. Atéjes radau blogesne situacijq, nei
Jjsivaizdavau. Pavyko sumalZinti daug visokiy negeroviy: netinkamo elgesio,
islaidavimo. Iki gero standarto dar reikia labai smarkiai papluseti”

(R. Simasius)

Darius Dulskis, | Remigijus Simasius: “Kita tema - kaléjimy sistema. Atéjes radau

EKT: “Kokios blogesne situacijq, nei jsivaizdavau. Pavyko sumazinti daug
kitos aktualijos | visokiy negeroviy: netinkamo elgesio, islaidavimo. Iki gero
Jums buvo standarto dar reikia labai smarkiai papluséti.

svarbios

O dél institucijy veiklos efektyvumo didinimo - padaryti svarbis
dalykai ir Zmonemes jie matomi — jie taupo tiakstancius dieny ir
valandy. Zidrint j teismy apkrovimgq, bendras procediiras - veikia
administraciniy nurodymy institutas, kuris gana placiu mastu
jvestas Lietuvoje. Pagal jj asmeniui, negincijanciam
administracinio paZeidimo, pasitloma per 10 dieny susimokeéti
puse minimalios baudos. Taip iSvengiama daugybés proceddiry ir
daugybés gincy, be to - tai turi ir antikorupcinj poveikj. Tokiy
veiksmy epizodai yra ir kitose Salyse, o Lietuvoje jgyvendinti
pirmgq kartg <...>".

kadencijos
metu?"

EKT Vadybos jzvalgy
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “<...> Atlikta ir daug kity smulkiy dalyky:

-iS notary nebereikalaujama tvirtinti bent keliasdesimt jvairiy
israsy ir nuorasy, kurie notarams buvo bereikalingas laiko
gaisimas, Zmonéms - papildomi vizitai;

- jmoniy registravimas - siandien daugiau kaip pusé jmoniy
registruojama internetu. Tai sutaupo kelis vizitus j jstaigas ir
bent kelis Simtus lity kiekvienam steigianciam savo jmone.

“Mazeja istorijy, kai verslo prizituretojai ateina, uzgriiana netiketai. Dabar
pries dvi savaites jspéjama apie planinj vizitqg, suderinant laikg. Kad visiems
nuo to tik patogiau, suprato ir priZitrincios institucijos — patogiau, kai
dokumentai buna paruosti ir jy nereikia knisti is spintos apacios, arba
Zmogus, kuris viskq Zino, nebiina isvykes" (R. Simasius)

Kalbant apie verslo sqlygas - tai verslo priezitros
modernizavimas ir pacios verslo koncepcijos pakeitimas.
Siekiama, kad verslo prieZidra bity orientuota ne j formaly
taisykliy laikymgsi ir nubaudimq ty, kas pazZeidZia taisykles,
bet j tikslo pasiekimg be galimy paZeidimy. Taip pat siekiama,
kad formalumai bty pasitelkiami tam tikslui, o ne patys
tarnauty kaip tikslas. Sioje vietoje irgi nemazai pavyko
pakeisti. Prie$ dvejus metus jvedus vieSojo administravimo
jstatymo naujq skirsnj apie verslo prieZitrqg, numatyti nauji
standartai. MaZéja istorijy, kai verslo priZidrétojai ateina,
uZgridna netikétai. Dabar pries dvi savaites jspéjama apie
planinj vizitg, suderinant laikg. Kad visiems nuo to tik
patogiau, suprato ir priZidrincios institucijos — patogiau, kai
dokumentai bina paruosti ir jy nereikia knisti is spintos
apacios, arba Zmogus, kuris viskq Zino, nebina isvykes. Jau
nekalbant apie poZidrj ir prisiderinimg <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “<...> Kalbant apie teismus, vienas labai
svarbus ir vizualus dalykas — garso jrasy darymas teismuose. Tai
tikrai pakeitée atmosferq. Blogi Zmoniy jspudZiai is teismo daugeliu
atvejy yra trejy ir daugiau mety senumo. Nesakau, kad situacija
tobula, bet smarkiai pageréjusi. Verta paminéti organizacinius ir
techninius dalykus: priimtas naujas civilinio proceso kodeksas,
daug kas elektronizuota. Kai kurie dalykai jau jdiegti, kiti jsigalios
nuo kity mety sausio 1 dienos. Ty darby yra daug, galima buty
sneketi labai ilgai”.

“Blogi Zmoniy jspudZziai is teismo daugeliu atvejy yra trejy ir daugiau mety
senumo. Nesakau, kad situacija tobula, bet smarkiai pageréjusi”
(R. Simasius)

Darius Dulskis, Remigijus Simasius: “Labai svarbu jgyvendinti, tai kas yra pradéta.

EKT: “O kokie Visy pirma - bausmiy ir probacijos sistemgq, kuri jsigalioja nuo
svarbiausi 2012 m. liepos 1 dienos. Turime daug pasiruosimo veiklos,

darbai dar susijusios su civilinio kodekso modernizavimu — jis pilnai jsigalios ir
laukia 2012 pradeés veikti nuo kity mety pradZzios. Su verslo prieZidra, esu tikras,
m.?" sistema nebus tobula po pusés mety, kai baigsiu kadencijq, bet ji

gali buti daug geresné. Siekiu, kad baty geresné ir tiksly pasiekimo,
ir veiklos efektyvumo matavimo sistema. Jau pries dvejus metus
institucijos pradeéjo planuoti darbus ir jvardinti tam tikrus tikslus.
Netobulai dar tie tikslai jvardinti, bet kai institucijos dabar, po
dviejy mety, atsiskaitinéja uZ tai, kq darée 2012 - ais metais, is
karto labai aiskiai matosi progresas. Tai matau ir kaip politikas, ir
kaip rinkéjas, ir kaip pilietis. Aiskiai galima paklausti — daug gery
dalyky prirasote savo ataskaitose, bet kiek tie dalykai susije su tuo,
kas buvo suplanuota? Tas jau yra neblogai, bet reikia patobulinti
sistemgq, kad visiems baty suprantama skaitiné ty tiksly israiska.
Ne Siaip, kad mes siekiame gério, saugumo ir vartotojy teisiy
uztikrinimo. Sitos sistemos sukdrimas bity labai svarbus dalykas.
Tikiuosi, per likusj pusmetj tai padaryti”.
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KvieCiame pasinaudoti galimybe
gauti Europos Sgjungos paramag

Siuolaikiskiems vadybos metodams
ir valdymo sistemoms diegti!

Lietuvos verslo paramos agentura jau priima paraiskas ES
strukturiniy fondy teikiamai finansinei paramai gauti pagal
priemone ,,PROCESASLT“

Skiriamos paramos tikslas — skatinti jmones diegti SiuolaikiSkus
vadybos metodus ir valdymo sistemas, tuo sudaryti palankias
sglygas jmoniy darbo nasumui ir (ar) eksportui didinti.
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Darius Dulskis,
EKT: “Pries
uzimant sias
pareigas esate
turéjes
vadovaujamojo
darbo patirties
kitose
organizacijose.
Ministerija —
pakankamai
sudeétingas
organizacine
prasme darinys.
Kuo ministerijos
vadovo darbas
panasus bei kuo
skiriasi nuo
vadovo darbo
specifikos kitose
organizacijose?"

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Esu vadovaves Laisvosios rinkos institutui,
ten kolektyvas desimt karty maZesnis nei ministerija, tai, aisku,
kad skirtumas yra. Nevyriausybinéje organizacijoje Zmonés yra
atéje dél kitokiy prieZasciy, vedami kitokios motyvacijos, todel
idéjinis bendrumas - naturalus dalykas. Tuo tarpu ministerijoje
Zmones turi jvairiy tiksly, poziariy j gyvenimgq. Taigi, buvo labai
svarbu sustyguoti Sj bendrumgq. Politiné atsakomybé, sprendimy
priemimo atsakomybé, mano supratimu, yra politinés komandos
dalis. Politikoje labai svarbu atskirti, kas yra karjera valstybés
tarnyboje, o kas yra politika. Visq rizikq ir atsakomybe turi
prisiimti politikai, o valstybés tarnautojai neturi buti tuo uzkrauti,
bet jie turi turéti laisve sqZiningai ir atvirai analizuoti, pateikti
savo matymaq politikams. Nesu iki galo tikras, ar pavyko tai
padaryti. Kartais Zmonés valstybés tarnyboje mano, kad turi
atlikti politikos vaidmenj, o politikai mano, kad turi atlikti
biurokraty vaidmenj.

Negaliu pasakyti, kad vadovauti ministerijai sunkiau negu
privaciai jstaigai - net ir prie didelio mano atsakomybés jausmo
naudojant viesuosius isteklius, vis tiek ministerijoje finansavimas
metams yra uztikrintas. Nereikia kasdien sukti galvos, kaip
apmoketi sqskaitas. Tokie ripesciai valstybés tarnyboje gerokai
maZesni nei privacioje organizacijoje. Ministro vaidmuo valstybés
tarnyboje — tai néra vadovavimas tik ministerijai. Tai — buvimas
Viyriausybés kabineto nariu, kai viskas yra derinama su daugybe
kity institucijy. Mano darbe daZnai reikia bendry sprendimy, o
atsakomybeés isskaidymas yra labai didelis. Ministro darbo
vertinimas dazZnai priklauso nuo to, kaip parlamentas priima
jstatymus, kuriuos sidlo politikos formuojamas ministras. Kartais
jstatymai bdna pakeisti, per vélai priimami arba net nepriimami.
Aisku, tai labai jtakoja darbq. Tas derinimasis yra sunkioji
einamosios valdzios dalis, jau nekalbant apie tai, kad kai kuriuos
sprendimus tenka derinti su jvairiomis agentidromis <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “<...> Man, kaip ministrui, daZnai tenka
isgirsti priekaisty deél teismy, kuriems neturiu jokios tiesioginés
jtakos. Tai sritis, kai tampi atsakingas uz tuos dalykus, uz
kuriuos nesi atsakingas”.

“Tai, kas po diskusijy buvo sutarta Vyriausybéje, ne visada gaudavo
palaikymq Seime. Tai isskirtinis Sios Vyriausybes veiklos aspektas”

Darius Dulskis,
EKT: “Vyriausybei,
kurios sudétyje Jus
esate, teko
sudetingas
uzdavinys —
"verZtis dirZus” ir
maZinti valstybés
islaidas jvairiose
srityse, siekiant
islaikyti Lietuvos

finansinj stabilumaq.

Kokius Vyriausybés
sprendimus
galétumete
jvertinti kaip
labiausiai
pasiteisinusius,
siekiant jveikti
ekonomikos
nuosmukj bei jo
padarinius?"

(R. Simasius)
Remigijus Simasius: “Nenoréciau isskirti atskiry sprendimy.
Kiekvienai Vlyriausybei svarbu ispildyti tai, kq ji Zadéjo pries
rinkimus. Mano supratimu, aukstojo mokslo reforma yra labai
ryskus to pavyzdys. Apie tai buvo kalbama pries rinkimus, labai
aiskiai artikulivojama, partijos gavo mandatq ir padaré. Noriu
pabréZti — partijos turi daryti tai, kq Zadéjo. Kalbant apie kitus
sprendimus, noriu iSskirti atsakingq Vyriausybés laikysengq.
Lyginant su kitomis Vyriausybémis, dabartinéje nepriiminejami
populistiniai sprendimai. Atsakingumo prasme, viskas daroma
taip pat, kaip ir ankstesniais metais. Néra taip, kad: “mes Cia
pasidZiaugsime gerais sprendimais, o juos jgyvendins kita
Vyriausybé. Tai ne musy, o jy galvos skausmas”. Labai
dZiaugiuosi Sita nuostata, atsakingumas, ko gero, ir buvo ta
esmé, kuri leido suvaldyti krize, nepapulti j visiSkq krachg.
Krizes suvaldymui reikéjo atsizvelgti j mikro veiksnius
ekonomikoje, taciau valdancioji koalicija, pasivadinusi reformy
Vyriausybe, galéjo ryztingiau reformuoti esmines sritis. Tarkime,
valstybes tarnybgq, kuri liko paremta tais paciais principais kaip
ir anksciau. Kai Sneka eina apie atskiras institucijas ir jy
rengimq, optimizavimq ar keitimq, daugiau matau ne
Vyriausybés, o valdanciosios koalicijos uZstrigimq. Tai, kas po
diskusijy buvo sutarta Vyriausybéje, ne visada gaudavo
palaikymg Seime. Tai iSskirtinis Sios Vlyriausybes veiklos
aspektas”.
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Darius Dulskis,
EKT: “Kokiy
sprendimy Sioje
srityje teko imtis
Jums kalbant
apie Teisingumo
ministerijos
veiklg, kokias
priemones
galétumeéte
jvardinti kaip
pasiteisinusias?
Su kokiais
issukiais teko
susidurti?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “VerZiantis dirZus, pirmieji metai, 2009 — ieji,
buvo sudétingi todél, kad reikéjo daugiausia griezty sprendimy.
Moraliskai jie gal ir nebuvo sunkiausi, nes buvo labai aisku, kad
tai reikia padaryti. Kai Salyje krizinée situacija — reikia kriziniy
veiksmy. Pirmaisiais metais teko maZinti darbuotojy skaiciy: is
159 tuo metu ministerijoje dirbusiy Zmoniy, 24 teko atleisti. Jei
skaiciuosime procentais, ne tiek ir mazai. Priimti iSoriniy
sprendimy, kurie leisty imtis funkcijy perskirstymo tuo metu
nebuvo galima - visos funkcijos turéjo likti tokios pacios. Tq laikg
prisimenu kaip visiskai normaly — paaiskéjo, kad galima gyventi ir
taupant.

IS buitiniy, dkiniy dalyky — buvo priimti sprendimai dél transporto
paslaugy pirkimo. Jei ministerija transporto paslaugoms
isleisdavo beveik 200 tiikst. LTL per metus jau po kasty mazZinimo,
tai pradéjus pirkti Sig paslauggq, islaidos sumazéjo beveik tris
kartus. Vertinant visos valstybés mastu, jei ir kitiems galima
tokius rezultatus pasiekti — tai nemaZzi pinigai, nes
ekonomiskumas mums buvo labai svarbus.

“Procesy sudéliojimas ir sutvarkymas leidZia pasiekti didesnj efektyvumag.
Sioje vietoje paminéciau tq patj teisékiros pagrindy jstatymgq. Jei jis bity
pilnai priimtas — ir verslas, ir gyventojai, ir Vyriausybé taupyty ne maZiau

EKT Vadybos jZzvalgos #24, 2012/06

kaip po milijong per metus” (R. Simasius)

Kalbant apie jstatymus — ne viskq pavyko padaryti, nes ne viskam
pritaré Seimas. Procesy sudéliojimas ir sutvarkymas leidzia
pasiekti didesnj efektyvumq. Sioje vietoje paminéciau tq patj
teisekuros pagrindy jstatymaq. Jei jis buty pilnai priimtas — ir
verslas, ir gyventojai, ir Vyriausybé taupyty ne maZiau kaip po
milijong per metus <...>”.
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“Ne paslaptis,

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “<...> Ministerijy darbo suvaldymas, I1SO
sistemy jsidiegimas — irgi svarbus zingsniai. Jie gal neduoda efekto
tqg patj menesj, bet, kita vertus, leidzia identifikuoti problemas,
kurios sukuria prielaidas bet kokiam situacijos gerinimui ir leidZia
pasirengti sukréetimams. Ne paslaptis, kai istiko krize, ir reikéjo
priimti sprendimus, tai tinkamos infrastrukturos juos priimti —
nebuvo. Visas institucinis finansavimas buvo atsietas nuo tiksly,
nuo konkreciy proceddry. Kai reikéjo galvoti, kur ir kg sumaZinti,
tai atsirinkti informacijg, man kaip vadovui, nebuvo labai lengva.
Su ISO standartu, su strateginio planavimo pakeitimu - kitiems
vadovams bus lengviau tq informacijq atsirinkti.

kai istiko krize, ir reikéjo priimti sprendimus, tai tinkamos

infrastruktdros juos priimti — nebuvo. Visas institucinis finansavimas buvo
atsietas nuo tiksly, nuo konkreciy procedury. Kai reikéjo galvoti, kur ir kq
sumazinti, tai atsirinkti informacijq, man kaip vadovui, nebuvo labai

lengva” (R. Simasius)

Kas dar svarbu — tam tikras veiklos matavimas, kalbant apie
strateginj planavimgq, labiau isSskirti tikslai ir uZdaviniai.
Teisingumo ministerijoje taip pat jsivedéme matavimgq, kadangi tai
svarbi funkcija rengiant ir teikiant iSvadas dél jstatymy projekty.
Teikiant paslaugas kitoms institucijoms, ko anksciau nebuvo
valstybeés tarnyboje, jdiegtas strateginio planavimo jrankis,
leidZiantis vertinti, kiek klientai, t. y. kitos jstaigos, yra patenkinti
miisy paslaugomis. Sie dalykai néra paprastas, bukas taupymas.
Tai — veiklos efektyvumo didinimas. DZiaugiuosi, kad esame atéje
prie Sitos stadijos. Ir musy Vyriausybei yra kq nuveikti, daug liks ir
kitai Vyriausybei”.
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Darius Dulskis,
EKT: “Nors atrodo
kad su ekonomikos
recesijos
padariniais
Lietuvos
Vyriausybei pavyko
susitvarkyti visai
neblogai, taciau
vieSoje erdvéje
girdime jvairiy
tarptautiniy
organizacijy (TVF ir
kt.) raginimus
neatsipalaiduoti ir
spartinti reformy
jgyvendinimag.
Kokie, Jusy
manymu,
svarbiausi darbai
laukia Lietuvoje
2012 - 2013 m.?"

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Turiu abejoniy, kiek politinéje arenoje
yra valios, tuos darbus vykdyti. Ypac Zvelgiant j siuo metu
populiariy opoziciniy partijy darbotvarke. Net neZinau, kiek
yra noro akcentuoti valdanciosioms partijoms. Akivaizdu — yra
3 sritys, kurios ir finansy prasme reikalauja daugiausiai
reformy bei istekliy. Pirma jy - socialinés apsaugos sistema.
Siandien, deja, yra tokia situacija, kai dalis darbingo amZiaus
Zmoniy renkasi socialinés apsaugos sistemq, o ne darbine
veiklqg. Tai susije ir su mokestine aplinka, ir su socialiniy ismoky
aplinka, ir su pacia filosofija, kas yra géris, o kas ne. Reikia ir
paprastesniy sprendimy — galbut, socialinés ismokos pradZioje
turety buti didesnés, jei Zmogus kg tik praranda darbg,
ilgainiui jos turi maZzeti, skatinant Zmogy eiti dirbti. Pensijy
sistema eina tuo paciu keliu.

Kita sritis — sveikatos sistema. Mano supratimu, néra iki galo
suderintas privatus ir valstybinis gydymo sektoriai. ISkreipta
motyvacijos sistema — déel priemoky, dél antikorupciniy dalyky.
Vis dar manoma, kad liga istinka siaip, is niekur nieko ir
problema sprendziama technokratiskai, nepriklausomai nuo
Zmogaus valiy. Kiekvienas asmeniskai Zinome, kai pradedame
sirgti, reikia priimti daug sprendimy: ar is karto gultis j lovg, ar
dar eiti j darbg, kaip gydytis - vaistais, ar pas homeopatus.
Sveikatos srityje Sie sprendimai ignoruojami, viskas
technokratizuota pagal centrinio planavimo principus.

Trecia sritis — Svietimo sistema. Dabar aukstojo mokslo srityje
pradéta daug gery permainy, bendrojo lavinimo srityje taip
pat. Tai turi bati tesiama, suteikiant daugiau laisves ir
atsakomybeés visiems sios sistemos veikéjams. Kai Zmonés nori
efektyvesnio teisingumo, batina, kad visy institucijy
bendradarbiavimas baty sklandesnis”.
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Darius Dulskis,
EKT: “Kaip
galetumete
jvertinti valstybes
institucijy veiklos
efektyvumaq? Kur
Jus jZvelgiate
efektyvumo
didinimo rezervy?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “Valstybinése institucijose dirba labai
jvairds Zmonés. Tarkim, verslo prieZiira, ukio subjekty
prieziura, uztikrinimas, kad vartotojy ir visuomenes interesai
buty nepaZeisti ekonomineéje veikloje. Netgi 9 didZiausios
institucijos is 70 yra labai jvairios. Jy pasiekimai yra skirtingi ir
bédos — skirtingos, todél apibendrintai kalbéti — labai sunku.
Zvelgiant bendrai — triksta labai aikaus parodymo
visuomenei, kuo institucija yra naudinga. Norint tai padaryti,
reikia turéti labai aiskius tikslus ir matuoti jy pasiekimus.

“Zvelgiant bendrai — triksta labai aiskaus parodymo visuomenei, kuo
institucija yra naudinga. Norint tai padaryti, reikia turéti labai aiskius
tikslus ir matuoti jy pasiekimus” (R. Simasius)

Kodél? Pradéjus tai daryti, automatiskai susikurty savo
rezultaty rodymo ir veiklos gerinimo atmosfera. Cia labiausiai
ir reikety koncentruotis. Tai didZiausias skirtumas nuo verslo.
Zinoma, visokiy versly yra. Kartais, kaip vartotojas, nustembu,
kaip verslas gali sau leisti ignoruoti vartotojus. Valstybés
institucijoms tas labiau budinga. Jei yra kaZkas gerai, tai
daugiau dél asmeniniy, lokaliy priezasciy.

“Kartais, kaip vartotojas, nustembu, kaip verslas gali sau leisti ignoruoti
vartotojus. Valstybeés institucijoms tas labiau badinga” (R. Simasius)

Sistema, kai yra matuojama, vertinama, Zidrima, dar néra
nusistovejusi. Kai pradésime tuos tikslus Zidreti, matuoti, tada
ir paaiskes, kuriems dalykams reikia skirti daugiau lésy ir
potencialo, o kurie dalykai — visiSkai beprasmiai. Tikrai yra
jstaigy, kur reikia labai smarkiai permgstyti, kiek jos apskritai
reikalingos”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

“Vadovas turety bati vertinimas ne pagal tai, kiek jis moka uZsienio kalby
ir kaip bendrauja su kolektyvu, o pagal tai, kaip jam pavyksta pasiekti
tikslus. Turi bati sukurta rodikliy sistema, kuri leisty pamatyti, kiek yra

Darius Dulskis, EKT:
“2012 m. vasario 7 d.
buvo patvirtinta Viesojo
valdymo tobulinimo
2012 - 2020 m.
programa, kuria
siekiama numatyti
batinus viesojo valdymo
pokycius, kad didéty
vieSojo valdymo proceso
efektyvumas ir geriau
buaty tenkinami
visuomenés poreikiai.
Kokiy konkreciy Zingsniy
sioje srityje ketina imtis
Teisingumo
ministerija?”

pasiekta” (R. Simasius)

Remigijus Simasius: “Kalbant apie konkrecius Zingsnius,
galiu pasikartoti — batinas strateginis planavimas, kur
buaty aiskiai jvardyti tikslai, didesné vadovo atsakomybeé.
Vadovas turety buti vertinimas ne pagal tai, kiek jis moka
uzsienio kalby ir kaip bendrauja su kolektyvu, o pagal tai,
kaip jam pavyksta pasiekti tikslus. Turi buti sukurta
rodikliy sistema, kuri leisty pamatyti, kiek yra pasiekta.

Suvokiant, kad visko negalima pasiekti, vienos jstaigos is
manes démesio gauna daugiau , kitos maZiau (Sypsosi).
Kalbant apie kalejimy sistemq ir kitas vietas, visur tuo
keliu einama”.

“As abejoju, ar ES lésos leidzia tam tikrus dalykus atlikti sparciau. Kartais,
kai atsiranda ES finansavimas, atsiranda ir ilgesnis planavimas, ypac is
Jjstaigy, kurios mgsto komerciskai. Dingsta supratimas, kad galima
pasiskolinti lésas, padaryti darbg, greitai gauti rezultatus ir atsipirkimas
jvyks per metus ar dvejus. Vietoj to, nueinama j ES lésy sritj, gaunama,
galbadt, daugiau pinigy, bet dél jvairiy apribojimy, jy negalima isleisti taip

efektyviai” (R. Simasius)
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Darius Dulskis, EKT:
“Lietuvos vieSojo
sektoriaus institucijose
pastaraisiais metais
vyko nemaZai vadybos
gerinimo bei
efektyvumo didinimo
iniciatyvy. Organizacijos
diegé jvairius kokybés
vadybos metodus,
planavimo bei valdymo
optimizavimo
sprendimus,
informaciniy
technologijy
sprendimus. NemaZa
dalis Siy iniciatyvy buvo
finansuojamos ES
lesomis. Gal galétuméte
trumpai jvertinti Siy
vadybos gerinimo
iniciatyvy naudg?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Kalbant apie Europos Sgjungos
finansavimgq, kartais labai dZiugu, kai ES lésos leidzZia
pasiekti proverZj, ir finansuoti tokius dalykus, kuriuos
visada reikéjo finansuoti, bet tam niekada nebuvo
surandama lesy. Kita vertus, as abejoju, ar ES lésos
leidzia tam tikrus dalykus atlikti sparciau. Kartais, kai
atsiranda ES finansavimas, atsiranda ir ilgesnis
planavimas, ypac is jstaigy, kurios mgsto komerciskai.
Dingsta supratimas, kad galima pasiskolinti Iésas,
padaryti darbgq, greitai gauti rezultatus ir atsipirkimas
jvyks per metus ar dvejus. Vietoj to, nueinama j ES lésy
sritj, gaunama, galbit, daugiau pinigy, bet dél jvairiy
apribojimy, jy negalima isleisti taip efektyviai. Taip
projektas jgyvendinamas dvejais metais véliau nei be ES
lesy. Lyg ir pliusas, kad buvo panaudotos ne Lietuvos
biudZeto lesos, o isorinés, bet sudéjus rezultatus, kurie
baty atsipirke per dvejus metus, vargu, ar tai yra
efektyviausias sprendimas. Tas akivaizdu ir kai kuriose
srityse buty galima issiversti ir be ES lésy. Taip pat
issikéliau sau uzduotj — tobulinti viesumgq ir teisékdiros
formas. Elektronizavimas, valdymo pagerinimas, vieSumo
standartas - visa tai daveé savo. Viyriausybés programoje
tai jrasyta bendrai: vieSumas. Kad ir tokia sritis, kaip
viesyjy pirkimy isviesinimas - kq institucija planuoja
ateinanciais metais pirkti. Paradoksalu, bet pries trejus
metus institucija savo vieSyjy pirkimy plany neskelbdavo.
Pirkimai potencialiems pardavéjams konkursuose galéjo
nukristi staiga, lyg is niekur nieko. Dabar potencialis
pardavéjai gali orientuotis ir Ziareéti, kq institucija
planuoja pirkti. Paskelbimas, kg planuoja pirkti, kas ir uz
kiek buvo nusipirkta, tai irgi buvo pradéta daryti nuo
Teisingumo ministerijos <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “<...> Véliau tai tapo privaloma visoms
Vyriausybés jstaigoms, véliau jstatymais patvirtinta — visiems.
Tai leido suefektyvinti labai daug kq: jei pries trejus metus
buvo biudZetiniy jstaigy, kuriose darbuotojai, kalbédami
telefonu, mokédavo po 40 centy uz minute, kai rinkoje
individualiam klientui kaina buvo daug maZesné, tai dabar tie
laikai — praeityje. Buvo pradéta viesSinti: ar apskritai perka,
kada nupirkta, kokios kainos ir tada tiesa pradéjo badyti akis.
Dabar galima patikrinti uzZ kiek viena ar kita jstaiga perka
popieriy ar baldus.

“Buvo pradeta viesinti: ar apskritai perka, kada nupirkta, kokios kainos ir
tada tiesa pradéjo badyti akis” (R. Simasius)
Dabartiniu metu valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymus
taip pat jau galima surasti interneto puslapiuose. Zmogui is
salies valstybes tarnautojas negali pasakyti: Cia ne mano
pareiga. Ir patys reikalavimai priimant j valstybés tarnybq — ar
nebuvo protekcijy, ar nebuvo per pazintis, ar nebuvo
pritempta, ar Zmogus atitinka tuos reikalavimus. Dabar
galima labai aiskiai palyginti. Jei parasyta, kad asmuo turi
mokeéti prancuzy kalbg, tai galima jj ir pakalbinti prancizy
kalba. Anksciau tai buvo slapta.

Su atlyginimy viesinimu vis dar yra problemy. Cia svarbus
aspektas, kiek susiduria viesas ir asmeninis interesas.
Nebdtinai kiekvieno valstybés tarnautojo atlyginimas turi
tapti viesas, tas vieSinimas pagal grupes irgi tampa atviru
dalyku, bet ¢ia yra daugiau bendro intereso dalykas. Jis susijes
ne kiek su darbo gerinimu, kiek su bendru smalsumu. Tuo
tarpu viesieji pirkimai, ar pareigybiy aprasymai, ne tik
smalsumgq patenkina, bet ir gerina veiklq”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

“Su atlyginimy viesinimu vis dar yra problemy. Cia svarbus aspektas, kiek
susiduria viesas ir asmeninis interesas. Nebutinai kiekvieno valstybés
tarnautojo atlyginimas turi tapti viesas, tas viesinimas pagal grupes irgi
tampa atviru dalyku, bet Cia yra daugiau bendro intereso dalykas. Jis
susijes ne kiek su darbo gerinimu, kiek su bendru smalsumu. Tuo tarpu
vieSieji pirkimai, ar pareigybiy aprasymai, ne tik smalsumq patenkina, bet

Darius Dulskis, EKT:
“O kokia situacija su
informacinémis
technologijomis ir jy
pritaikymu viesojo
sektoriaus
organizacijose?"

ir gerina veiklg” (R. Simasius)

Remigijus Simasius: “Siek tiek yra pasikeites poZidris ir j IT.
Galima turéti gerq, moderny IT jrankj ir neZinoti, kq su juo
daryti. Dabar j IT daugiau Zitdrima kaip j jrankj kaZkokiems
konkretiems tikslams pasiekti. Pavyzdziui, pagal senesnj
supratimgq teisés akty projektams viesSinti turéjo bati
kuriami nemaZi IT projektai 14 - ai ministerijy. Vietoj to
buvo prisijungta prie kito IT projekto ir buvo apsiribota
keliy Simty Zmoniy apmokymu, kaip tuo naudotis. Registry
centro projektq "Regija”, leidZiantj savivaldybéms
lokalizuoti savo paslaugas ant Zemélapiy, noréciau isskirti
kaip tokio modelio pavyzdj. Ar tai bty gatviy remontas, ar
siuksliy iSsveZimas, ar autobusy stotelés, projektas - tai
leidZia komunikuoti su gyventojais vizualiai, per Zemélapj.
Tai veikia ne kaip atskiras europinis projektas, bet kaip
nuoseklus vedinys is daugybés kity projekty. Man dziugu,
kad tokiy pavyzdZiy atsiranda vis daugiau, kai turimais
iStekliais galima susijungti ir patiekti kaip vientisqg projektq.
Tai néra skambds vardai ir dideli milijonai, bet tai ko is tiesy
reikia paslaugos vartotojui. Be to Zitrima, kaip padaryti
paprascCiau — IT nebéra tik Zaisliukas, dazniau tarnauja kaip
tikras jrankis, tikroms problemoms spresti”.
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Darius Dulskis,
EKT: “Ar
sutiktumete su
teiginiu, kad kai
kuriy viesojo
sektoriaus
institucijy veikla
per daug
politizuota, kai dél
politinés situacijos
kaitos kencia
organizacijy
veiklos
efektyvumas,
neuZztikrinamas
veiklos
testinumas? Kaip
galima baty
spresti viesojo
sektoriaus
organizacijy
veiklos "nasumo
duobes”,
atsirandancias del
politinés situacijos
permainy?"

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Vertin¢iau dvipusiskai. Viena vertus, labai
politizuota, kita vertus — jei tinkamai suprasti politikg, gal ir per
maZai. Per daug politizuota todél, kad kartais politizavimas
suprantamas, kaip pozicijos ir opozicijos Zaidimas ir
populiarumo tasky rinkimas arba neaisku kodél atsiradusiy
tiksly propagavimas. Kartais yra per didelis orientavimasis j
veiksmgq, kas daZnai patinka rinkéjams. To yra, bet tikrai
negalima kaltinti Seimo politizavimu, nes tai politiné institucija,
tik klausimas ar politiskai gerai dirba, ar uzsiima ne pirmaeiliais
dalykais. Kartais ir man atrodo, kad uZsiimama antraeiliais ar
treciaeiliais dalykais. Nekalbu apie Seimq kaip visumgq, tik
atskiras dalis. Kalbant apie institucijas valstybés tarnyboje - kai
kur tikrai netriko politizavimo. Tarkim, buvo daznai minima
Valstybiné alkoholio ir tabako kontrolés tarnyba. Dabar ji labai
gerai organizuota, pasikeites pozituris. Kg mateme iki tol, buvo
klaiku. Nepaisant visko, kg mano visuomené, politikai,
vadovybeé uZsibréZusi savarankiskg politine nuostatq,
nusispjovusi j visus tikslus, kg apskritai turi daryti institucija,
tiesiog pasakeé: tai kg mes darome, yra Sventa ir kitaip
negalima daryti. Tokio politizavimo pasitaikydavo, jo vis dar yra
ir jo turéty bati maZiau.

Kita vertus, politikai turi formuoti tikslus per rinkéjy valiq.
Mano supratimu, idealus politinis procesas turéty vykti tiek,
kiek reikia ty viesy sprendimy. Zmonés turi tam tikrus
jsivaizdavimus, kq turi padaryti valdzia. Politikai turi konkuruoti
dél to, kaip jie geriau tq pasidlo. Pasiulius savo metodq, rinkéjai
deleguoja tai politikams ir tada strategija bei institucijy tikslai
turi bati suformuojami taip, kad atitikty politinius tikslus. Man
atrodo, kad to truputélj triksta. Nustembu, kuomet kai kurios
institucijos, paklaustos, kam jos reikalingos, kokie jy tikslai, kq
jos is tikryjy veikia, daznai atsako — jgyvendiname jstatymo
nustatytus reikalavimus <...>.”
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “<...> Atsipragau, tai yra ne tikslas, o

tas reikalaujamas minimumas. Aisku, savo veiklq reikia
vykdyti pagal jstatymus. Jstatymy realizavimas — néra tikslas.
Tikslas yra tas, dél kurio jstatymas buvo priimtas ir tq reikéty
labai aiskiai apibrézti. Ir tai buty ta placigja ir gergja prasme
politinis tikslas. Batinas visuomenés sutarimas, kodél ji
finansuoja tam tikrq institucijq, kq institucija turi gero
padaryti”.

“Nustembu, kuomet kai kurios institucijos, paklaustos, kam jos reikalingos,
kokie jy tikslai, kg jos is tikryjy veikia, daznai atsako — jgyvendiname
jstatymo nustatytus reikalavimus. Atsiprasau, tai yra ne tikslas, o tas

reikalaujamas minimumas. Aisku, savo veiklg reikia vykdyti pagal
jstatymus. [statymy realizavimas — néra tikslas. Tikslas yra tas, dél kurio
jstatymas buvo priimtas ir tq reikéty labai aiskiai apibrézti” (R. Simasius)

Darius Dulskis, EKT:
“Jasy vadovaujamos
ministerijos valdymo
sriciai priskiriama
daug skirtinga veikla
uzsiimanciy pavaldZiy
jstaigy. Kaip pavyksta
efektyviai koordinuoti
siy jstaigy veiklg?"

Remigijus Simasius: “Natdralu, kad ministerijai priklauso
skirtingos sritys. Jei baty padalinta j vienodas, tai tos
ministerijos nebaty, arba ji baty labai fragmentuota. Zidrint
Jj Lietuvg, bent jau man atrodo, ministerijy lygmenyje,
reglamentacijos yra per daug. Esu tq issakes ir viesai.
Registry ir valdymo srityje, baty daugiau pliusy, jei
sSiandienai Teisingumo ministerijos ir Vidaus reikaly
ministerijos buty sujungtos j vienq. Kai kur yra atsirade
istoriskai iSkasty grioviy, kuriuos Sios vyriausybés metu
pavyko perlipti. Teisingumo ministerija stabdeé su
efektyvumu susijusias iniciatyvas, kurios neturéjo buti
stabdomos. Kad ir is administraciniy nusiZzengimy srities.
Ministerija keldavo jvairias problemas, kad automatiskai
baty fiksuojami administracinés teisés pazZeidimai: greitis ar
stovéjimas, nes neva paZeidZiamos Zmogaus teisés. Tai buvo
visiSkai neadekvatu ir tokius dalykus pavyko uZglaistyti <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

“Viena vertus, labai politizuota, kita vertus — jei tinkamai suprasti politikg,
gal ir per maZai. Per daug politizuota todél, kad kartais politizavimas
suprantamas, kaip pozicijos ir opozicijos Zaidimas ir populiarumo tasky
rinkimas arba neaisku kodel atsiradusiy tiksly propagavimas. Kartais yra
per didelis orientavimasis j veiksmgq, kas daZnai patinka rinkéjams. To yra,
bet tikrai negalima kaltinti Seimo politizavimu, nes tai politiné institucija,
tik klausimas ar politiskai gerai dirba, ar uZsiima ne pirmaeiliais dalykais”
(R. Simasius)

Remigijus Simasius: “<...> Ne paslaptis, kalbant apie
registry integralumgq, vis dar netriksta institucinio pozitrio.
Problema atvirkstiné — kaip suintegruoti, o ne kaip
iskristalizuoti atskiras sritis. Daug dalyky yra susije: kaléjimy
departamentas, vidaus reikaly sistema. DZiaugiuosi, kad
randame kalbq su Vidaus reikaly ministerija, tai turéty bati
taip ir informacine prasme. Nuo tada, kai asmuo yra
sulaikomas, nuo tada, kai jis yra isleidziamas is laisvés
atémimo jstaigos, informacija turi sklandZiai plaukti: nuo
policininko, pas teiséjq, pas prokurorg, pas kaléjimo
darbuotojg, pas pataisos inspektoriy, véliau - j socialines
tarnybas, savivaldybes. Integravimo problema vis dar yra
didelé, dél to as nematau bédos, kad skirtingos institucijos
prie to dirba”.

“Esu tq issakes ir vieSai. Registry ir valdymo srityje, baty daugiau pliusy, jei
siandienai Teisingumo ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijos baty
sujungtos j vienq. Kai kur yra atsirade istoriskai iskasty grioviy, kuriuos sios
vyriausybes metu pavyko perlipti. Teisingumo ministerija stabdé su
efektyvumu susijusias iniciatyvas, kurios neturéjo buti stabdomos”

(R. Simasius)
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Darius Dulskis, EKT:
“Kuriq is jstaigy,
priklausanciy
Teisingumo
ministerijai, siuo metu
jvardintuméte kaip
pavyzdine ir
efektyviausiai
dirbanciq veiklos
valdymo prasme? Kuri
rodo daugiausiai
pastangy, turi
daugiausiai
potencialo?"

Darius Dulskis, EKT:
“Kaip galetumete
Jjvertinti Lietuvoje
rengiamy teisées akty
kokybe? Kokiy
kokybes gerinimo
iniciatyvy Teisingumo
ministerija imasi?
Koks galety bati
institucijy,
dalyvaujanciy teisés
akty rengime,
vaidmuo gerinant
teises akty kokybe?"

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Nenoriu vienareik$miai jvardinti ty
jstaigy. Visi atlieka savo misijq ir visi turi kur patobuléti.
Naturalu, kaip ir kiekvienam vadovui, svarbu identifikuoti
sritis, kurios reikalauja tam tikry reformy ar pertvarkymo, ir
tas sritis, kur reikia kazkq tobulinti. Toks gali bati Europos
teises departamentas. Dél jo galvos neskauda, ir ten viskas
vyksta normaliai. Visada yra pavojus, kad praziaréjus, gali
atsirasti kokia nors klaida. Tas pats duomeny perdavimas
Baltarusijai irgi susijes su panasia klaida. Pasirodo, slypéjo
ten problema. Ta rizika visq laikg yra. Daugelyje institucijy
visq laikg yra kq patobulinti. Neblogai dirba Registry centras,
bet tai nereiskia, kad ten nebéra kq daugiau nuveikti”.

Remigijus Simasius: “Tai amZina tema. Visada galime kelti
kokybe, kita vertus tobulos kokybés niekada nebus. Teisiné
technika yra paskutiniame etape, nepriklausomai, ar
jstatymai gimsta Viyriausybéje, ar Seime. Bet klausimas yra:
ar is principo reikia tokio jstatymo, ar tokio reguliavimo?
Kitas klausimas — tam tikry sriciy perreguliavimas, kur
Zmoneés nebesusigaudo, ko is jy reikalaujama. Kalbant apie
ukio subjekty priezitrg: vien institucijy priZidrimas teisés
akty sqvadas sudaro keliasdesimt puslapiy. Naturalu, kad
niekas negali suvokti tos gausybés. Kai kuriose srityse, ar tai
baty darbo saugumas, ar statyby sritis, galiausiai ateina
konkretus aiskinimasis, kad ten nebaty priestaravimy ir
viskas baty atlikta tvarkingai. Galiu pasakyti, kad padaryti
tam tikri sisteminiai pakeitimai, koncentruota kokybes
prieZidra ragina imtis tam tikry veiksmy <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “<...> Mes kas pusmetj apibendriname
dazniausiai pasitaikancias klaidas, issiuntinéjame
rekomendacijas jstatymy projekty rengéjams, pabreZiame, j kg
norime atkreipti demesj. Rengiame periodinius pasisnekéjimus,
seminarus, diskusijas apie tai, kq reikéty padaryti. Mano
supratimu, sis mechanizmas neblogai veikia. Visada yra
institucijy, kurios geriau ar blogiau rengia teisés aktus, tq
praktiskai stengiamés jvertinti. Organizuojame pasisnekéjimus
su Seimu, Prezidentura, kurie irgi vertina jstatymy kokybe, kad
buty aiskds vienareikSmiai standartai. Negaliu sakyti, kad tai
vyksta labai sklandZiai. Institucijos atskirumas kartais svarbesnis
nei sklandus bendradarbiavimas. Nuolatinis gerinimas yra labai
svarbu, bet teisékuros pagrindy jstatymas, kuris numato
proceduras ir tvarkq is tikryjy padeda daug kg padaryti. Pagal jj
praktinis teisékuros rengimas smarkiai pasikeisty. Teisés akty
projektas buty rengiamas elektroninéje erdvéje, kaip pagrindg
imant galiojantj jstatymq ir rengéjas visq laikq galéty matyti
sprendimus, kai kiti planuoja rengti jstatymo pakeitimus Sioje
srityje. Ar tai buty Seime, ar is kaZkur kitur inicijuojama. Tai
labai Zenkliai pagerinty kokybe ir pats koordinavimas tapty
paprastesnis”.

- APIE MUS KOMANDA SPRENDIMAI NAUJIENOS KONTAKTAI
UZsisakykite naujienas ir EKT Vadybos jzvalgas [ Q
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Darius Dulskis,
EKT: “2011 m.
pabaigoje
Teisingumo
ministerija tapo
pirmgja
ministerija,
dirbancia pagal
I1SO 9001
kokybes
vadybos
standartus.
Kokias sios
sistemos
diegimo naudas
galéetumeéte
iSskirti? Su
kokiais isSukiais
teko susidurti
diegiant
kokybés
vadybos
sistemg?"

Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “Apie naudgq kalbéti dar anksti. Kalbant apie
Zmonems atrodo, kad mes ir taip uzsieme, kam Cia dar kazkq
daryti. Diskusijos, kurios vyko, atitrauké nuo kasdieniy darby ir tai
sukelia frustracijq. Bet tai, turbadt, naturalu, pries bet kokius
pokycius. Kas gerai — sistemos diegimas is karto leido permgstyti
procesus, kurie yra svarbus, o kurie — nelabai. Taip pat leido
iSsiaiskinti, kokie yra ty procesy tikslai, ir leido sukurti sistemgq, kuri
leisty identifikuoti problemy sprendimus ir tobulinti tuos procesus.
Tobulinimas turi vykti nuolat ir tie duomenys bei matavimai dar
néra pilnai sukelti, todél galutinai pasakyti sunku. Bet kuriuo
atveju, tai teigiama, nes leido pilnai susivokti, kas ir dél ko yra
dirbama. Kartais, ne paslaptis, kiekvienas Zmogus, nesvarbu ar jis
dirbty valstybeés tarnyboje, ar ne, tampa panasus j ariantj jautj ir
nezino, kas vyksta aplinkui. Mano supratimu, reikia suvokti, kodél
tu tq darai, kg aplinkui Zmonés daro ir tada prasmingiau tq daryti.
Darbas néra vagos arimas siais laikais. Atskiro Zmogaus rezultatas
susijes su pacios institucijos veiklos rezultatais. Tarkim, valytojos
darbo rezultatas - Svara, bet Svara néra institucijos darbo
rezultatas. Tai butina sqlyga tam rezultatui pasiekti. Labai aiskiai
yra iSskirtos ministerijos funkcijos - tai pagalba kitiems parengti
gerus teisés akty projektus.

“Sistemos diegimas is karto leido permqstyti procesus, kurie yra svarbdas, o
kurie — nelabai. Taip pat leido iSsiaiskinti, kokie yra ty procesy tikslai, ir
leido sukurti sistemq, kuri leisty identifikuoti problemy sprendimus ir

tobulinti tuos procesus” (R. Simasius)

Kiek ta pagalba norima pasinaudoti, tai jy reikalas. Kita — tobulinti
teisine sistemq, formuoti teisine politikq. Abiejy procesy principai
skirtingi, tq reikety kaZkaip iskristalizuoti ir tobulinti”,
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Darius Dulskis, EKT: “Bent jau
aiskios tos dvi kryptys, kq daro
organizacija. Kg galétuméte
patarti savo kolegoms — kity
valstybeés institucijy bei
organizacijy, kurios nusprendé
diegti savo veikloje kokybés
vadybos metodus, vadovams
bei specialistams? Kokius
namy darbus reikia padaryti, j
kq reikia atkreipti démesj
jgyvendinant kokybés vadybos
gerinimo iniciatyvas?"

Darius Dulskis, EKT:
“Nusistatymas labiau
emocinis... Kas jj stabdo?"

Remigijus Simasius: “/SO kokybés standartai — ne
vienintelis galimas ir neisvengiamas jrankis,
verciantis institucijq dirbti sekmingai. Turi bati
suvaldyti procesai, turi bati Zinoma, kq institucija
nori pasiekti, atitinkamai — kg kiekvienas
darbuotojas nori pasiekti. Zinojimas, kad i§ tikryjy
reikia tokio rezultato, sqZiningas vidinis
nusistatymas - labai svarbus. Jei yra tas
nusistatymas, ar is ISO, ar is kito jrankio, bet kuriuo
atveju, bus galima pasiimti tqg naudq. Procesy
valdymo ir gerinimo produkty jrankis ne tiek
svarbus, esminis dalykas - nusistatymas”.

Remigijus Simasius: “Sunku suvokti, kas tie
stabdZiai. Zmonéms gal kartais atrodo, kad per toli
bus rezultatai, norisi is karto kazkq padaryti.

Kartais tai yra ne pamgstymas, kad tai labai svarbu.
Su aiskesniu nusistatymu nebuvau pradeéjes dirbti
sio darbo, bet amzina taisykle — pasakyk, tu Zmogui,
kaip tu jj vertinsi, pagal kq, as pasakysiu, kq tas
Zmogus dirbs. Kartais issiskiria tie dalykai, mes is
valstybeés tarnautojy ir institucijy norime, kad jos
buty vienokios, bet vertiname pagal visiskai
kitokius kriterijus. Nieko nuostabaus, kad Zmonés
dirba tai, uZ kq yra vertinami. Valstybés tarnyboje
yra daug problemy. ISO ar vadybos sistemos gali
padeti istaisyti tq dalj, jei valstybés tarnyba nori,
kad Zmogus baty plataus mqgstymo, Ziarintis j priekj,
turintis tikslus, pirmaujantis visuomenéje. Bet
atlyginimo ir motyvavimo sistema priklauso nuo to,
kiek jis laiko isdirbo institucijoje, ar nepadaré
grubiy klaidy <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Remigijus Simasius: “<...> Viskas orientuota j stabilumq ir klaidy
nepadarymgq. Bet klaidas, kaip Zinome, gali daryti tik tie, kurie
apskritai kq nors daro. Nelabai suprantu, kai baudziama uz klaidas,
o ne u? rezultaty nepasiekiq. Zmonés labiau linke nieko nedaryti,
tam, kad nepadaryty klaidy. Zmonés turi biti motyvuoti j rezultaty
pasiekimgq, o pasitaikancios klaidos - pakeliui esantys dalykai,
kuriuos reikia laiku istaisyti. ISO leidzia tq pasiekti, nepaisant, kad
valstybeés tarnybos jstatymas ne visq laikg su tuo derinasi”.

“Nelabai suprantu, kai baudZiama uz klaidas, o ne uz rezultaty
nepasiekimg. Zmonés labiau linke nieko nedaryti, tam, kad nepadaryty
klaidy. Mano supratimu, Zmoneés turi buti motyvuoti j rezultaty pasiekimg”

Darius Dulskis,
EKT: “Turbat
sutiksite, kad
kokybei gerinti
vien sistemos
nepakanka.
Kokiomis
savybéemis bei
gebéjimais turi
pasiZzymeti
organizacijos
vadovai bei
specialistai?"

(R. Simasius)
Remigijus Simasius: “Daugiausia priklauso nuo vadovy. Viskg
lemia vadovy noras dirbti ir tarnauti visuomenei, be to, parodyti,
kaip gerai atitarnavai JAI. Tai susije su tam tikru drgsos lygiu, nes
labai daznai Zmonés susigiZia, kai paklausiama, kiek naudingas
esi? Nenorima nei jsipareigoti, nei paskui ismatuoti. Geriau siaip
pakalbéti, bendrai, kokie mes svarbus, nequ konkreciai jvardyti.
Labai svarbu turéti tq drgsq ir nebijoti, kad bisi matuojamas.
Kalbant apie politikus, jvairiy jstaigy vadovus, dabar, pries
keiCiantis Vyriausybéms, bet kuris vadovas savo ir jstaigos
naudingumgq gali geriau parodyti naujajai Vyriausybei, kai pries
akis turi skaicius: Stai masy tikslai tokie, mes juos pasiekéem taip ir
taip. Kai kalba konkretesné, gali Zymiai geriau parodyti savo
naudingumgq. Kai to néra, gali priburti, kad esi labai naudingas,
nors toks nesi. Kita vertus, kartais negali jrodyti, kad esi naudingas,
kai is tikryjy esi. O kalbant apie darbuotojus, kiekvienas turi savo
galig priimti savarankiskus sprendimus, tai irgi reikia palinkéti
drgsos. Vis délto, pagrindinis dalykas yra vadovai, ir nuo jy
priklauso, j kg pradeda orientuotis darbuotojai. Nesakyciau, kad
darbuotojai patys savaime turi pasikeisti”.
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Darius Dulskis, EKT:
“Kokybeés sistemos
sertifikavimas — tai
pripazinimas, kad Siuo
metu sistema veikia,
taciau ne maZiau
svarbu uZtikrinti
kokybés vadybos
sistemos testinumg.
Kokie zZingsniai buty
svarbiausi uztikrinant
kokybés vadybos
sistemos
gyvybingumgq
ateityje?”

Darius Dulskis, EKT:
“Klausantis Jusy,
natdraliai kyla
filosofinis klausimas:
bresta strateginio
valdymo ir
biudZetavimo reforma,
ar jstaigos turi
prisitaikyti prie to kas
yra sukurta?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “Labai svarbu, kad tai deréty su kitomis
sistemomis, kurios yra susijusios su valdymo gerinimu.
Pirma, tai strateginio valdymo ir biudZetavimo sistema. Tai
ne visq laikq sutampa, bet galima rasti sgsajy. Antra,
valstybés tarnybos ir atitinkamai darbuotojy bei vadovy
vertinimas. Tai néra visiskai sutampantys dalykai. I1SO
standartas, ir bet kuris kitas standartas, j kitus dalykus
kreipia demesj, nei kad valstybés tarnyba. Pavyko dalj
dalyky padaryti, kai kur buvo galima prisitaikyti: formuoti
uZduotis, tikslus, rodiklius. Teisingumo ministerijai
palinkéciau, kad sity sistemy suderinimas baty pilnas,
nebuty baiminamasi rodyti darbo rezultaty. I1SO reikia
derinti prie egzistuojanciy sistemy arba atvirksCiai. Reaguoti
karybiskai, elgtis kitaip, nei buvo jprasta. Pradéjus naujg
dalykgq, susiformuoja nauja tradicija”.

Remigijus Simasius: “Ta reforma brendo, bet Vyriausybés
noras tq reformgq jgyvendinti uzklimpo Seime. Manau, tie
didesni pokyciai pribres. Zmonés Lietuvoje j jstatymus
kartais Zidri pernelyg formaliai ir biurokratiskai. Ar tai bty
valstybés tarnyba, ar strateginis planavimas - jie leidzia
daryti daug geriau, nei buvo daroma siandien. Gal jie
neleidZia keistis radikaliai, bet galima prisitaikyti. Toks
jspadis, kai Zmonés guodZiasi jstatymais, kurie nustato
formalumus, daznai nepagalvoja, kad vis délto jstatymai
nebdutinai priimti kvailai. Paéemus viesyjy pirkimy sritj -
daznai guodziamasi, kad negalima normaliai pirkti pagal
viesuosius pirkimus. Kiek paciam yra teke stebeti svarbius
projektus, kad tie pirkimai vykty ekonomiskai, viesyjy
pirkimy jstatymaq pritaikyti tikrai galima taip, kad rezultatas
iSeity formaliai teisingas, bet realybéje blogas, tuo paciu
galima pasiekti rezultatq, kuris buty ir formaliai teisingas ir
geras <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Remigijus Simasius: “<...> Tarkim, kaléjimy rysio blokavimo
sistema — tikrai Zinau, kad pagal pradinius dalykus konkursg
buvo galima paskelbti uZz 20 milijony, ir nupirkti visq jrangg,
po jvairiy manevry, kurie buvo visiskai teisingi, siekiant to
pacio rezultato, jranga buvo nupirkta uz milijonq. Vieni gali
guostis, kad musy viesyjy pirkimy sistema nepritaikyta
normaliems dalykams, o kiti —imti ir padaryti. Filosofinis
poZidris yra ir kitas: ar mes laukiame kol kazkas, prie kazko
prisitaikys, ar patys imame ir taikome, kad baty gerai”.

“Teisingumo ministerijai palinkécCiau, kad sity sistemy suderinimas baty
pilnas, nebaty baiminamasi rodyti darbo rezultatus. I1SO reikia derinti prie
egzistuojanciy sistemy arba atvirksciai. Reaguoti karybiskai, elgtis kitaip,

nei buvo jprasta. Pradéjus naujq dalykg, susiformuoja nauja tradicija”

Darius Dulskis, EKT:
“Siuo metu aktyviai
vyksta jvairiy
valstybés institucijy
diskusija apie 2014 -
2020 m. finansinés
perspektyvos
prioritetus. Kokias
iniciatyvas 2014 -
2020 m. baty tikslinga
finansuoti ES lésSomis,
jei kalbétume apie
viesojo sektoriaus
institucijy veiklos
efektyvumqg?”
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(R. Simasius)

Remigijus Simasius: “Reikéty daryti tai, kam uZtenka pinigy
is nacionalinio biudzZeto. Nereikéty daryti to, kq galima
greiCiau finansuoti is nacionalinio biudzZeto, ar pasiskolinti”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

APIE LR TEISINGUMO MINISTERUA

Teisingumo ministerija yra viena i$ 14 ministerijy

Teisingumo ministerijoje dirba 156 darbuotojai

Ministerijos valdymo sriciai priskirtos jstaigos: Centriné hipotekos jstaiga, Europos
teisés departamentas, Kaléjimy departamentas, Kauno valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyba, Klaipédos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba, Valstybinis patenty biuras, Lietuvos teismo ekspertizés centras, Panevézio
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, Siauliy valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyba, Teisés institutas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, Vilniaus valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, Valstybés jmoné
Registry centras, Valstybinés teismo medicinos tarnyba, Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija

DidZiausios Teisingumo Ministerijos valdymo sriciai priskirtos jstaigos is jy: Kaléjimy
departamentas, Lietuvos teismo ekspertizés centras ir Centriné hipotekos jstaiga
2008 mety gruodzio 10 d. teisingumo ministro pareigas eiti pradéjo Remigijus
Simasius desimtasis Nepriklausomos Lietuvos teisingumo ministras

Daugiau informacijos apie Teisingumo ministerijg, jos istorijg ir teisingumo ministrus

galite rasti http://www.tm.lt/tm/apie

Metiniai asignavimai 2012 m. — 22,868 mln. lity (visoms Teisingumo ministerijos

vykdomoms programomes)
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