B GOu

Strategija. Efektyvumas. Verte

KAIP JMONES VADOVUI
SUSIKALBETI SU ZMOGISKUJU
ISTEKLIY VADOVU?

Interviu su “Hay Group” generaline direktore
Baltijos salims Neda Songin

Justas Gavénas, EKT
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B GCNn

Justas Gavenas, EKT:
“Kokios pagrindinés
Zmogiskyjy istekliy
vadovo atsakomybés
gerai veikiancioje
jmonéje?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Neda Songin: “Daugelis jmoniy vadovy jsivaizduoja, kad jy
Zmogiskyjy istekliy vadovo uzdavinys — uztikrinti
administracinio pobddzio funkcine atsakomybe: rupintis
personalo paieska, atranka, jtraukimu, jdarbinimu, kaita,
kompensacijy ismokéjimu.

IS dalies jie teisds, tai — dalis personalo vadovo darbo, taciau
potenciali jo verté organizacijai — kur kas didesné. Juk
Zmogqiskyjy istekliy vadovai planuoja ilgalaikius ir
trumpalaikius Zmogiskyjy istekliy poreikius, darbuotojy ir
vadovy ugdymagq, valdo karjeros ir atlygio, talenty paieskos ir
islaikymo, darbdavio jvaizdZio formavimo sritis. Dideliy
organizacijy Zmogqiskyjy istekliy vadovai taip pat palaiko
santykius su darbuotojais ir profsqjungomis, sprendzZia
konfliktus, atstovauja darbuotojus.

“Imoneés turéty jtraukti Zmogiskyjy istekliy vadovus dar kurdamos ar
keisdamos organizacijos struktiirqg, nes daznai ji kuriama pasitelkiant
Zmones is isorés ir viskas remiasi tik teoriniais modeliais” (N. Songin)

Todél Zmogqiskyjy iStekliy padalinio vadovas turi bati jZvalgus.
Jis privalo gerai suplanuoti, kiek ir kokiy Zmoniy reikés jmonei,
kokius uzdavinius jie turés vykdyti. Jis turi uztikrinti, kad
Zmoneés baty batent tada, kai jy reikia, ir kad jie baty
motyvuoti gerai atlikti savo darbq.

Manau, jmoneés turéty jtraukti Zmogqiskyjy istekliy vadovus dar
kurdamos ar keisdamos organizacijos struktirg, nes daznai ji
kuriama pasitelkiant Zmones is isorés ir viskas remiasi tik
teoriniais modeliais. O batent Sioje srityje Zmogqiskyjy istekliy

specialistai gali daug nuveikti, nes jie Zino “Zmogiskqjj“
organizacijos struktiros aspektq, nuo kurio ir priklauso, ar
planuojama struktira bus veiksni”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

APIE “HAY GROUP“:

®* “Hay Group” yra pasauliné vadybos ir konsultacijy bendrové, veikianti 47 pasaulio
Salyse

® Bendroveé padeda organizacijoms pasiekti strateginiy tiksly, jgyvendinti pokycius ir
realizuoti savo potencialg, dirbdama trijose pagrindinése srityse: efektyviy
organizacijy kdrimas ir vystymas, talenty ir lyderystés ugdymas (Sios paslaugos
pasauliniuose reitinguose patenka j geriausiyjy desimtuka), veiklos valdymas ir

atlygio strategijos

®* “Hay Group“ atlieka plataus spektro diagnostikg — nuo individualiy darbuotojy ar
grupiy vertinimo iki organizacijy palyginimo pasauliniu mastu. 8 is 10 didZiausiy
pasaulio bendroviy naudojasi “Hay Group“ metodologija, organizacijos klientai yra
trecdalis organizacijy iS Zurnalo “Fortune” sudaromo “World Most Admired
Companies” sgraso

®* “Hay Group”“ Lietuvoje dirba daugiau nei su 280 jvairiy sektoriy jmoniy — bankais,
finansiniy paslaugy ir draudimo bendrovémis, aukstyjy technologijy, IT,
telekomunikacijy, transporto ir logistikos, pirminiy zaliavy, greitojo vartojimo
prekiy, komunaliniy paslaugy, mazmeninés prekybos, statybos jmonémis,
laisvalaikio ir apgyvendinimo paslaugy, zZiniasklaidos, chemijos, naftos ir dujy
pramoneés, farmacijos jmonémis. Taip pat konsultuoja viesSojo ir nevyriausybinio

sektoriaus organizacijas
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B GOu

Justas Gaveénas, EKT:
““Hay Group” nuolat
tiria Zmogqiskyjy istekliy
sritj pasaulyje ir gali
matyti jos pokycius. Ir
siy mety “Next
Generation HR” tyrime
dalyvavo daugiau nei
1.400 organizacijy is 80
pasaulio saliy. Tokie
iSssamds duomenys jums
suteikia galimybe
pamatyti, kaip keiciasi
personalo specialisty
darbas, su kokiais
uZdaviniais jie kasmet
susiduria. Palyginkite,
kuo Siandieniné
Zmogqiskyjy istekliy
valdymo sritis
pasikeitusi, lyginant su
ankstesniais metais?“

Strategija. Efektyvumas. Verté

Neda Songin: “Pazvelkime istoriskai...

Pries desimtmetj personalo vadovai dirbo administracinio
pobudZzio darbgq: ieskojo ir priiminéjo darbuotojus, valdé
atleidimo procesus, ir organizacijoms to daZnai pakakdavo.

Pries penkerius - seSerius metus pradéjo rastis kitokie
poreikiai Zmogiskyjy istekliy valdymo vadovams: jiems
reikéjo sugebéti patenkinti sparcius augimo tempus, ypac
gerokai augant atlyginimams. O 2009 mety krizé is esmés
pakoregavo siq uzduotj: tuomet jau reikéjo rasti badus,

kaip optimizuoti su darbuotojais susijusias islaidas, daznai
labai vienpusiskai. Tuomet jmonéms buvo svarbiausia siekti
didesnio rezultato su maziau istekliy, daznai tam, kad
tiesiog isgyventy.

Siuo metu svarbiausiomis mogiskyjy istekliy vadovy
uZduotimis tampa darbuotojy lojalumo skatinimas, atskirai
ir komandose dirbanciy Zmoniy veiklos efektyvumo bei
produktyvumo didinimas. Personalo specialistams kaip
niekad reikia akylai ieskoti talenty, matyti ir tinkamai
ugdyti lyderius, taip pat rapintis, kad jie ateityje galéty
uzZimti svarbias pareigas ir pan.

“Siuo metu svarbiausiomis Zmogiskyjy istekliy vadovy uZduotimis tampa
darbuotojy lojalumo skatinimas, atskirai ir komandose dirbanciy Zmoniy
veiklos efektyvumo bei produktyvumo didinimas“ (N. Songin)

Sios uZduotys artimiausioje ateityje bus tik dar svarbesnés.
Be to, per ateinancius penkerius metus personalo
vadovams tureés rapéti, kad j darbuotojus investuotos lésos
atsipirkty. Jiems taip pat teks efektyviai suplanuoti, kiek ir
kokiy isStekliy organizacijai prireiks ateityje, ir kurti
efektyvias veiklos valdymo programas <...>".
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B GCNn

Justas Gaveénas,
EKT: “Minéjote, kad
potencialiai
Zmogqiskyjy istekliy
vadovai gali kurti
daug didesne verte
organizacijai, nei
vien vykdyti
administracinj
darbg. Kaip manote,
kokiu budu Sie
specialistai galéty
prisidéti prie
sékmingo verslo
valdymo?“

Strategija. Efektyvumas. Verte

Neda Songin: “<...> Artimiausiu metu Zmogqiskyjy istekliy
vadovams neisvengiamai teks spresti darbuotojy stygiaus
problemas, o tarptautine plétrq planuojanciose jmonése Siy
specialisty atsakomybé dar issiplés, nes jiems teks skatinti
dialoggq ir efektyviai isnaudoti darbuotojy kultdry, darbo stiliy,
maqstymo principy skirtumus. Prireiks kitaip mgstanciy
specialisty, kurie perpras ir mokés isnaudoti skaitmeninés
visuomenes bei decentralizuoto verslo valdymo problemas.

Jmoneés dirba vis lanksciau, todéel Zmogiskyjy istekliy
vadovams teks spresti lankstaus laiko planavimo, mobiliy
darbo viety klausimus, su jais bus susije ir atlygio bei kokybés
vertinimo aspektai”.

Neda Songin: “Zmogiskyjy istekliy vadovas nuo kity
bendroveés specialisty turety skirtis tuo, kad mato
organizacijoje dirbancius Zmones ir pacig organizacijq kaip
visumag, t. y. jis geba suvokti, kad tas pats darbuotojas yra ir
organizacines strukturos dalis su savo atsakomybiy sritimis, ir
organizacijos “islaidy eilutée” su savo atlyginimu, mokymo ir
kitomis isSlaidomis, ir tam tikry Ziniy bei gebéjimy saltinis. Toks
pozZidris padeda Zmogiskuosius organizacijos isteklius valdyti
taip pat efektyviai kaip ir finansinius — realiai apskaiciuoti ir
jvertinti investicijy atsipirkimq. Pagrindine problema
daugelyje organizacijy yra ta, kad daugelis personalo sriciy
valdomos atskirai ir Zmonés organizacijoje traktuojami kaip
mokymuy ar atlyginimy sriciy objektai. Toks poZidris yra visiskai
nekonstruktyvus ir ¢ia galéty pagelbéti technologijos, kurios
uztikrinty integruotq Zmogqiskyjy istekliy valdymq. Taciau
norint, kad Zmogqiskyjy istekliy vadovas padéty sekmingai
valdyti verslg, jis turi tapti lygiaverciu auksciausiyjy jmonés
vadovy partneriu ir kalbéti jy kalba, t. y. strategisSkai mgstyti
apie pagrindinj jmonés kapitalg — Zmones — kuris gali duoti
tikrai didele grqZq is investicijy, jei tinkamai valdomas”.
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B GCNn

Justas Gaveénas,
EKT: “Ar dabar
yra daug jmoniy,
kuriy Zmogiskyjy
istekliy
specialistai kartu
su kitais
vadovais
planuoja verslo
plétrg ir priima
strateginius
sprendimus?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Neda Songin: “Tikriausiai ne. Tam trukdo kelios prieZastys.
Pirmoji — Zmogqiskyjy istekliy vadovams labai triksta Ziniy apie
verslo valdymq. Neretai jie, kaip minéjau, veikia izoliuotai, iki
galo nejsigilindami, ko Siandien reikia verslui ir kokie bus jo
poreikiai ateityje, kaip jis vystysis. Sakykime, jie kuria darbuotojy
kompetencijy modelius, bet ne visada atsiZvelgia j esminj
klausimq: o kokias sritis jmonei reikia stiprinti vystant verslg,
siekiant ateities tiksly? | Sj klausimq atsakyti jie ir negali, jei
nezino organizacijos vadovy plany. Antroji priezastis ta, kad ir
patys jmoniy vadovai daznai nepaklausia profesionalaus
ZmogisSkyjy istekliy specialisto patarimo. Jiems neretai truksta
atsakymo, ar organizacijai pakaks istekliy jZengti j naujas rinkas,
kurti naujus produktus. Zmogiskyjy istekliy vadovai turéty gerai
pazinti silongsias organizacijos vietas. Jei jmoné siekia bati
novatoriska, o joje dirba nelabai kirybingi Zmonés, butent
personalo vadovo uZdavinys turéty buti nueiti pas organizacijos

eV V =

jgyvendinti arba galbut koreguoti tikslus, nes jie nerealus”.

“Zmogiskyjy istekliy vadovams labai triksta Ziniy apie verslo valdymag.
Neretai jie, kaip minéjau, veikia izoliuotai, iki galo nejsigilindami, ko
siandien reikia verslui ir kokie bus jo poreikiai ateityje, kaip jis vystysis“

Justas Gaveénas,
EKT: “Ko
Zmoqiskyjy
iStekliy padalinio
vadovui triksta
iS jmonés vadovy
pusés, kad jis
kurty verte
organizacijai?”

(N. Songin)

Neda Songin: “Pirmiausia triksta dialogo, bendro tiksly aptarimo
kaip tarp lygiaverciy partneriy. Kuo labiau Zmogiskyjy istekliy
vadovas supras organizacijos verslo poreikius, plétros prioritetus,
tuo jam lengviau bus maqstyti ir sialyti tinkamus sprendimus.
Antra, patiems vadovams reikia suprasti, kad Zmogiskyjy istekliy

valdymo sritis, kaip ir finansy ar rinkodaros sritis, turi savo
“plonybiy”, ji reikalauja ne maZiau demesio, investicijy (ir daznai
ne mazy), ir kad jai ypatingai reikalingos Siuolaikinés
technologijos <...>".
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B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

Neda Songin: “<...> TreCia, Zmogiskyjy istekliy vadovui reikia laisvés
suformuoti savo padalinj taip, kad bity aiskiai padalintos operacinio,
taktinio ir strateginio lygmens uZduotys. Tuomet jis taps pavyzdziu
kitiems ir deramai “konstruos” pareigybes. Jei personalo vadovas sugeba
karybiskai isspresti klausimq, kaip tinkamai paskirstyti administracinius
darbus, kad paciam likty laiko uZsiimti strateginiy klausimy sprendimu,
ilgainiui jam turéty pavykti tapti vienu is vadovy komandos nariy,
sprendZianciy jmoneés verslo ateitj”

ISsilavinimas:
® Baltic Management Insititute (2008 - 2010). Verslo administravimo magistras

* Rusijos Moksly Akademijos, Sociologijos instituto Sankt Peterburgo filialas. 2000
metais suteiktas Sociologijos moksly daktaro laipsnis

® Sankt Peterburgo universitetas (1987 - 1993). Sociologijos moksly magistras

Profesiné karjera:

* “Hay Group“ Generaliné direktoré Baltijos Salims
(nuo 2008)

* “Hay Group“ Ryty Europa (Baltijos Salys ir NVS salys)
vadovy komandos naré, atsakinga uz rinkodaros ir
viesyjy rysiy funkcijg regione (nuo 2011)

* “Hay Group“ konsultacinio verslo padalinio vadove,
vyresnioji vadybos konsultanté (2005 — 2008)

® “Hay Group” vadybos konsultanté (2001 - 2005)

* “Hay Group“ atlyginimy rinkos tyrimy konsultanté
(1999 - 2001)

® Lietuvos Teisés universiteto politologijos katedros
docenté (1999 — 2001)

® Savivaldos problemy tyrimo centro (Klaipéda)
moksliné bendradarbé (1997 - 1998)

® Rusijos Moksly Akademijos Sociologijos instituto Sankt
Peterburgo filialo moksliné bendradarbé (1993 - 1994)
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Pasiekimai:

® Vadovavimas “Hay Group“ jmonei Baltijos
Salyse nuo 2008 mety — islaikytos tos pacios
darby ir jy finansinés vertés apimtys, kai
pasaulyje ir rinkoje jos vidutiniskai sumazéjo du
kartus

® 2011 metais “Hay Group“ Baltijos Saliy
atstovybé tapo Ryty Europos padalinio dalimi —
jos praktikos bei konsultantai pelné pripazinimag
ir tapo jtraukti j stambius tarptautinius
projektus, nuo 2011 m. dalyvauja ekspertiniy
Ziniy plétros centruose

* “Hay Group” padalinys Lietuvoje nuo 2005 m.
iki Siol iSlaiké lyderio pozicijg atlygio valdymo
konsultacijy ir atlyginimy tyrimy srityje

® 2011 metais laiméjo projekta kurti Lietuvos aukstyjy mokykly absolventy karjeros
valdymo sistema

® Vadovavo tarptautiniam projektui kuriant pareigybiy struktlrg ir atlygio sistemg
Rusijos mobiliojo operatoriaus “Megafon” jmoniy grupéje (8 jmonés)

® Konsultacijos farmacinéms jmonéms “Grindex” (Latvija), “Yamanuchi” (Rusija), Glaxo,
PIK-PHARMA (Rusija) organizacijos diagnostikos, kompetencijy ugdymo ir talenty
valdymo srityse

® Konsultacijos didziausioms regiono telekomunikacijy bendrovéms darbo vertinimo ir
atlygio valdymo klausimais “MegaFon“ ir MTS (Rusija), “Kiev Star” ir UMC (Ukraina),
“Latvijas Mobilais Telefons” (Latvija), “Omnitel” (Lietuva)

® Konsultacijos darbo vertinimo ir atlygio valdymo srityje naftos ir dujy sektoriaus
bendrovéms “Jukos”, TNK BP, Lukoil (Rusija), Orlen Lietuva (Lietuva) bei bankams
“Alfabank” (Rusija), CentrCredit (Kazachstanas), SEB, “Nordea bank“, AB DNB (Lietuva)

EKT Vadybos jzvalgos #31, 2012/07 8



http://www.ekt.lt/izvalgos
http://www.ekt.lt/

Justas
Gaveénas, EKT:
“Kokios
opiausios
Zmogqiskyjy
istekliy
valdymo
problemos
siandien
kamuoja
pazangias
Lietuvos
jmones?”

B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verté

Neda Songin: Viena esminiy problemy Lietuvoje yra viduriniosios
grandies vadovy darbo kokybé. Si darbuotojy grandis daZnai nemoka
arba vengia priimti svarbius sprendimus. O kartais jie tiesiog neturi
elementariy vadovavimo, planavimo, organizavimo jgudZiy ir
lyderiams badingy savybiy. Be to, jiems daZnai stinga aiskios
komunikacijos is organizacijos vadovy. Tai tampa isties didele
problema, nes bitent nuo viduriniosios grandies vadovy priklauso,
kaip pavyks motyvuoti kitas, Zemiau esancias darbuotojy grandis.

Nors viduriniosios vadovy grandies stiprinimas yra vienas svarbiausiy
lygio vadovams. Juk jie formuoja viduriniosios grandies vadovams
siektinus verslo prioritetus ir butent nuo ty vadovy ir priklausys, ar jie
bus jgyvendinti ar ne. Kodel? Todél, kad jie eis pas savo darbuotojus,
kalbeés tai, kq supranta ir kaip moka, butent pas juos, o ne pas
auksciausio lygio vadovg, darbuotojai eis su “realaus gyvenimo”
klausimais apie tai, kas sekasi ar ne, ar jie patenkinti ar ne, ar jie tiki
jmone ar ne ir t.t. Tad daug kas priklauso nuo jy rodomo pasitikejimo
ir tiesiog elementaraus supratimo, kad reikia daug ir geros
komunikacijos. O vadovy ugdymas nera tiesiog nusiuntimas j
atsitiktinius lyderystés ugdymo mokymus.

“Viena esminiy problemy Lietuvoje yra viduriniosios grandies vadovy
darbo kokybé. Si darbuotojy grandis daznai nemoka arba vengia priimti
svarbius sprendimus. O kartais jie tiesiog neturi elementariy vadovavimo,
planavimo, organizavimo jgudZiy ir lyderiams badingy savybiy”

(N. Songin)

Dar viena vis aktualesne problema yra naujy darbuotojy samda.
Jauni gabis Zmoneés isvaZiuoja, o dalis ty, kurie darbinasi Lietuvoje,
néra labai motyvuoti ir nusiteike stengtis. Tad jmonems tenka spresti,
ar verta ugdyti tokius Zmones, ar geriau samdyti brangesnius, bet
talentingus ir motyvuotus darbuotojus”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Justas Gaveénas, EKT: Neda Songin: ““Hay Group” atlikto pasaulinio tyrimo
“Pazvelkime j dar “Lyderyste 2030“ duomenys padeda atskleisti kryptis,
tolimesne ateitj. Kokiy pagal kurias pasaulyje vystosi ne tik pacios organizacijos,
issukiy gali tikétis bet ir atsiranda visiskai kitokie issukiai ateities lyderiams.
Zmogqiskyjy istekliy Tai padeda nustatyti Zmogqiskyjy istekliy valdymo
vadovai?” prioritetus.

Globalizacija, klimato pokyciai, vertybiy kaita, darbo viety
mobilumas, bio-, nano- ir IT technologijy susiliejimas,
skaitmeninis gyvenimo stilius bei demografiniai pokyciai —
visa tai turi ir tures dar didesnés jtakos Zmogqiskyjy istekliy
specialisty darbui. Teks is naujo pergalvoti darbo laiko,
vietos, pobidzio, net darbuotojy tarpusavio bendravimo
klausimus.

“Zmogiskyjy istekliy vadovas nuo kity bendrovés specialisty turéty skirtis
tuo, kad mato organizacijoje dirbancius Zmones ir pacig organizacijq kaip
visumq“ (N. Songin)

Organizacijy darbo vietos nebus sukoncentruotos vienoje
geografinéje ar fizinéje erdvéje. Darbas su kity Saliy
Zmonemis privers Zzmoqiskyjy istekliy skyrius organizuoti
veiklg pagal skirtingas laiko juostas. Skaitmeninis darbo
pobdudis privers lanksciau spresti darbo valandy ir dieny
klausimg, permgstyti atlygio schemas.

“Mes neisvengiamai susidursime su darbo jegos imigracija. Tuomet reikes
iSmokti veikti iSvien su kitokiy kultariniy tradicijy Zmonéemis. Kultdriniai,
geogrdfiniai ir karty skirtumai lems darbo nasumo problemas “ (N. Songin)

Mes neisvengiamai susidursime su darbo jégos imigracija.
Tuomet reikés iSmokti veikti iSvien su kitokiy kultiriniy
tradicijy Zmonémis. Kultariniai, geografiniai ir karty
skirtumai lems darbo nasumo problemas <...>".
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Neda Songin: “<...> Ateityje tikriausiai dar labiau augs
jdarbinimo kastai. Tad reikés skirti daug déemesio darbo
kokybei, lyderiy ugdymui — jie turés bati ypac lankstas,
daugiakalbiai, mobilis, gebantys dirbti is skirtingy viety.
Taip pat reikés galvoti, kaip islaikyti Zmones, spresti, kaip
uzsitikrinti trakstamy profesijy pasitlg ar apmokyti Zmones
naujy jgudZiy.

Siekdami pirmauti globalioje rinkoje, organizacijy vadovai
turés vis daugiau investuoti j Zmoqiskyjy istekliy sritj ir
Jjsitraukti j veiklg joje. Darbuotojy trikumo ir kvalifikacijos
stokos problemos bus dar aktualesnés, todél Zmogiskyjy
iStekliy valdymas turés tapti esmine verslo strategijos
dalimi.

“Jei palygintume Siandienines masy verslininky ambicijas su kity
besivystanciy Saliy — Malaizijos ar Singapuro — vadovais, pamatytume, kad
musy organizacijy siekiai daznai bana labai lokalus. <...> Galétume is jy
pasimokyti mqstyti drgsiau, pritraukti daugiau lésy, siekti maksimaliy
rezultaty” (N. Songin)

Jei palygintume siandienines masy verslininky ambicijas su
kity besivystanciy saliy — Malaizijos ar Singapuro —
vadovais, pamatytume, kad musy organizacijy siekiai
daznai bana labai lokalds. MalaizieCiai, pavyzdZiui, siekia
bati geriausiais pasaulyje, prisivilioti gabiausius talentus,
perspektyviausius darbuotojus. Dideles ambicijas turi ne tik
ty saliy jmoneés, bet ir universitetai, ligoninés. Galétume is
jy pasimokyti mqstyti drgsiau, pritraukti daugiau lésy,
siekti maksimaliy rezultaty. Manau, globali rinka padés
mums siek tiek praplésti poZiirj, o tai paskatins ir naujy
Zmoaqiskyjy istekliy vadovy kompetencijy ugdymagq, ir

geresnj jy susikalbéjimq su vadovais”.
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ZMOGISKYJY ISTEKLIY TOBULINIMAS JMONESE

PASKELBTOS FINANSAVIMO SALYGOS RENGTI
PRIVACIY JMONIY MOKYMUY PROJEKTUS

PAGAL SIA PRIEMONE REMIAMI JMONIY DARBUOTOJY IR VADOVY
MOKYMAI IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

GALIMYBE 2013 IR 2014 M. I§NAUDO;I'I
FINANSAVIMO SALYGY TEIKIAMUS PRANASUMUS

DAUGIAU INFORMACUOS
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