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Strategija. Efektyvumas. Verte

NAUJY PRODUKTU IR PREKES
ZENKLY VYSTYMAS LIETUVOIE:
LENGVA UZDUOTIS?..

Interviu su AB “Volfas Engelman” rinkodaros vadovu
Mantu Matukaiciu

Justas Gavénas, EKT
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 ENEKTEN

Strategija. Efektyvumas. Verte

APIE AB “VOLFAS ENGELMAN*“

2011 m. balandZio 12 d. —istorinio teisingumo ir bravoro "Volfas Engelman” atgimimo
data. Siuo metu Lietuvoje tai vienintelé alaus darykla, kurios pavadinime jradytos jos
jkurejy pavardés

Nuo 1999 m. bendrové priklauso Suomijos "Olvi“ jmoniy grupei bei glaudziai
bendradarbiauja su kitomis "Olvi“ koncernui priklausan¢iomis jmonémis. Astuonis
metus bravoras buvo pagrindinis tarptautinio alaus prekeés Zenklo "Heineken”
platintojas Lietuvoje, nuo Siy mety lapkricio — pagrindinis populiariausio pasaulyje
vokisko alaus "Warsteiner” platintojas

Siuo metu alaus darykloje dirba beveik 200 Zmoniy, nuo 2012 m. kovo 1 d. jai
vadovauja Marius Horbacauskas. O kokia alaus darykla be aludariy? Bravore "Volfas
Engelman” jy dirba net du. Abu jie j aludarystés paslaptis gilinosi Vokietijoje

Antrg gyvavimo Simtmet;j skaiCiuojantis bravoras gamina ne tik aly, bet ir girg, sidrg,
alkoholinius kokteilius. Jmonés darbuotojai nuolat kuria naujus gérimus, labai daug
démesio skiria produkty kokybei, ripinasi, kad vartotojg pasiekty Sviezias alus. Jame
kuriami rinkoje gerai Zinomy prekeés zenkly "Volfas Engelman®, "Fortas”, "Smetoniska
gira®, "Fizz" ir kt. gaminiai

Tiek tarpukariu, tiek dabar bravoras yra aktyvus Kauno kulturinio ir visuomeninio
gyvenimo dalyvis. Siuo metu "Volfas Engelman” remia tokius renginius kaip "Kaunas

Jazz“, "Pazaislio muzikos festivalis®, "Kauno miesto dienos” bei daugelj kity

Lietuvos aludariy gildijos narys, priklauso Lietuvos maisto eksportuotojy asociacijai
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Justas Gaveénas,
EKT: “Kokias
iSskirtuméte
pagrindines
verslas vartotojui
(angl. business-
to-consumer)
marketingo
tendencijas
Europoje ir
Lietuvoje?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Mantas Matukaitis: “Viena akivaizdZiausiy tendencijy be abejo
yra "iSmanieji” telefonai ir jy panaudojimo galimybés rinkodaros
tikslams ar apskritai technologijy skverbimasis j misy
gyvenimus. Lietuvoje $i sritis (kalbu apie "iSmaniyjy“
panaudojimgq prekiy Zenkly komunikacijai) néra pakankamai
isvystyta, palyginus su JAV ar didZiosiomis vakary Europos
valstybemis. Taciau, mano turimais duomenimis, tai sparciausiai
auganti sritis tiek galimybiy, tiek naujy rinkodaros kampanijy,
tiek jmoniy, pradedanciy teikti paslaugas Sioje srityje, skaiciumi.
"ISmaniyjy” turetojai is esmés yra informacijos ieskotojai, apie 90
proc. jy, nepriklausomai nuo Salies, yra ieskoje kokios nors
informacijos, naudodamiesi iSmaniuoju telefonu.

“Reklamos specialisty uZduotis yra pagauti "ismaniyjy“ vartotojus
konkrecios informacijos paieskos fazéje ir pasialyti atitinkamus
sprendimus, susijusius su konkretaus Zmogaus poreikiais“ (M. Matukaitis)

Reklamos specialisty uZduotis yra pagauti "iSmaniyjy“ vartotojus
konkrecios informacijos paieskos fazéje ir pasidlyti atitinkamus
sprendimus, susijusius su konkretaus Zmogaus poreikiais.
Apskritai visame pasaulyje rysys tarp Zmogaus ir technologijy
stipréja geometrine progresija. Pvz., pagal 2012 m. “BRANDZ”
Top 100 ataskaitq keturi is penkiy stipriausiy pasaulyje prekiy
Zenkly veikia technologijy srityje, pirmgjq pozicijg uZima "Apple”
antrgjq - "Google” Zod?iu, bendrgja prasme technologijos Siuo
metu yra karsciausia tema. Be abejo, niekur nedingo ir sveikos
gyvensenos klausimas. Geriausiai tai iliustruoja "Coca Cola”
pardavimy mazéjimas pasauliniu mastu bei faktas, kad praktiskai
visi greito maisto restoranai jtrauké j savo meniu saloty
patiekalus. Beveik visi didieji maisto ir gerimy gamintojai
pastaruoju metu papildeé savo portfelius sveikesniais ar
ekologiskais produktais <...>".
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Mantas Matukaitis: “<...> Zmonés yra pasiruose mokéti daugiau,
jei produktas yra ekologiskas, jei jis turi "Rainforest Alliance”
Zenkliukg (Lietuvoje vartotojams tai kol kas dar neaktualu), ar yra
pagamintas is naturaliy ingredienty, net jei ir tokiu atveju
produkto skonis yra prastesnis, lyginant su maziau natiraliais
analogais. Prie to paties galima paminéti ir tai, kad rikyti jau
senokai tapo nebemadinga”.

“Zmonés yra pasiruosSe mokéti daugiau, jei produktas yra ekologiskas <...>,
net jei ir tokiu atveju produkto skonis yra prastesnis, lyginant su maZiau
natdraliais analogais. <...> rukyti jau senokai tapo nebemadinga”.

Justas Gaveénas,
EKT: “Kaip tai
keicia reklamos
rinkgq ir
reklamdaviy
veiklas?”

(M. Matukaitis)

Mantas Matukaitis: “Stebimas tradiciniy reklamos priemoniy
svorio maZzéjimas prekiy Zenkly reklaminése kampanijose. Vienos
jmones (pvz., tabako ar alkoholio gamintojai) yra priversti ieskoti
partizaniniy komunikacijos budy dél jvairiy draudimy jsigaliojimo,
kiti prekiy Zenklai tiesiog ieSko artimesnio rysio su vartotojais.
Panasu, kad greitai kiekvienas save gerbiantis prekés Zenklas
tiesiog privalés komunikacijoje turéti vartotojy kurtos medziagos
(angliskai "User Generated Content” arba UGC). Facebook‘as
mums jau senokai jrodé, kad Zmoneés troksta démesio, ir dél jo yra
pasiruose dalintis savo asmenine informacija, taip padedami
prekiy Zenklams iSplésti savo reklamines kampanijas. Su
skaitmeninés televizijos atéjimu tradiciniy Ziniasklaidos kanaly
svoris dar labiau mazés, nes Zitirovai gaus papildomy jrankiy, kaip
iSvengti reklaminiy Zinuciy. Rinkodaros specialistai siuo metu
gyvena ir dirba labai jdomiy pokyciy metu”.

“Facebook’‘as mums jau senokai jrodé, kad Zmonés troksta déemesio, ir dél
jo yra pasiruose dalintis savo asmenine informacija, taip padédami prekiy
Zenklams isplésti savo reklamines kampanijas” (M. Matukaitis)
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Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip keisis plataus
vartojimo greito
apyvartumo prekiy
rinka Lietuvoje 2-3
mety laikotarpyje?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Mantas Matukaitis: “Manau, néra Zmogaus, kuris siuo metu
tiksliai gali atsakyti j sj klausimgq, o jei toks yra, tai mazdaug
po ty paciy 2 - 3 mety Lietuvoje turésime dar vienq
multimilijonieriy (Sypsosi). Taciau nepaisant to, visi bandome
isskirti svarbiausias tendencijas, ieskoti naujy "aukso gysly”.
IS esmeés pries trejetqg mety mus uZklupusi krizé iSmoke
vartotojus buti taip vadinamais "smart shopper’iais”, t. y.
ieSkoti geriausio kainos ir kokybés santykio. Manau, si
pamoka nedings. Pastebima tendencija, kad pamazu kylant
ekonomikai, lietuviai vél po truputj leidZia sau pasilepinti, t. y.
“premium” produktai atgauna anksciau prarastas pozicijas”.

“Pastebima tendencija, kad pamaZzu kylant ekonomikai, lietuviai vel po
truputj leidzia sau pasilepinti, t. y. “premium” produktai atgauna anksciau

Justas Gavénas, EKT:
“Ar tai reiskia, kad
gamintojai daugiau
démesio turés skirti
pakuotéems?”

prarastas pozicijas” (M. Matukaitis)

Mantas Matukaitis: “Bus labai jdomu stebéti, kaip keisis
silpono alkoholio rinka nuo sausio 1 d., jsigaliojus naujiems
teisés aktams, kai tiek alus, tiek sidras bei alkoholiniai
kokteiliai nebebus pardavinéjami didesnéje nei vieno litro
taroje ir negalés buti stipresni nei 7,5%. Prognozuojame, jog
tokiomis aplinkybémis neisvengiamai pakils vidutiné litro
kaina. Vartotojai nebematys didelio kainos skirtumo tarp PET
taros ir stiklo taros, tad dalis alaus mégéjy tikrai migruos nuo
taip vadinamy "bambaliy” prie stiklo taros ar produkto
skardinése. Visgi reikia paminéti, kad produkto savybiy
issaugojimo prasme PET tara néra geriausias pasirinkimas,
tad lietuviams jau laikas pasiziuréti, kokioje taroje gérimus
vartoja vakary europieciai ir rinktis stiklo tarq, kuri leidZia
iSsaugoti geriausias produkty savybes <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Mantas Matukaitis: “<...> O Siaip noréciau pagirti
lietuvius, nes po truputj visi kartu pradedame atrasti
jei vynas — tai pranciziskas arba italiSkas (na, dar aisku
Cilé, Kalifornija, Australija ir t. t.), jei alus — tai vokikas,
belgiskas, cekiskas arba lietuviskas. Tiesa, kartais kiek
liidna, kai tautieCiai nepelnytai nuvertina kokybiskq
vietiniy gamintojy produkcijqg, nors daznai ji
nenusileidzia vakarietiskai, o neretai netgi jq ir lenkia.
Reikty pamatyti, kaip parodose tie patys vokieciai ar
olandai su pasimégavimu siurbia lietuvisko alaus putele
ir Zarsto pagyras”.

“Kartais kiek liudna, kai tautieCiai nepelnytai nuvertina kokybiskq vietiniy
gamintojy produkcijg, nors daznai ji nenusileidzia vakarietiskai, o neretai
netgi jq ir lenkia. Reikty pamatyti, kaip parodose tie patys vokieciai ar
olandai su pasimegavimu siurbia lietuvisko alaus putele ir Zarsto pagyras”

Justas Gavenas, EKT:
“Mano supratimu, vienas
jdomiausiy 2012-yjy mety
Jjvykis Lietuvos rinkoje yra
prekés Zenklo "Angry
birds“ plétiniy (angl.
brand extensions)
atsiradimas maZmeninéje
prekyboje. Kaip Jus
galéetumete pakomentuoti
visiems Zinomo Zaidimo
"herojy“ komercializavimq
maZmeninéje prekyboje?”

(M. Matukaitis)

Mantas Matukaitis: “Buvo tik laiko klausimas, kada tai
atsitiks ir kokia kompanija jsigys Siq licencijq. Siaip
licencijavimas rinkodaros pasaulyje toli grazu néra
naujas dalykas, tikriausiai buty sunku suskaiciuoti, kiek
skirtingy "Walt Disney” kompanijos personaZy savo
laiku yra atsidire ant greito apyvartumo produkty
pakuociy. Turbit daugelis pamena jvairius produktus su
peliuku Mikiu, Sreku, Kempiniuku ar vovere i$
"Ledynmecio”. Atejo laikas naujiems herojams —
piktiems pauksciams. DZiaugiameés, jog si garbé teko
musy jmonei. Tokiy produkty atsiradimo logika labai
paprasta: kai rinkoje tiek daug panasiy produkty,
gamintojai turi sugalvoti, kaip issiskirti <...>”.
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Justas Gavenas, EKT:
“Ar kartu su prekes
Zenklais vystomi
atributai galiausiai
"nenugali” paciy
prekeés Zenkly? Juk
“Angry birds” yra
Zaidimas, ar nenutiks
taip, kad limonady ar
kity po Siuo prekes
Zenklu einanciy
atributy pardavimai
peraugs patj
Zaidimqg?“

Strategija. Efektyvumas. Verte

Mantas Matukaitis: “<...> Viena is alternatyvy yra "issukti”
naujq prekes Zenklq, taciau tokiame dideliame reklamos
triukSme tai padaryti tiek sunku, tiek brangu. Tuomet gelbsti
taip vadinamas "licencijavimas®, t. y. galimybé naudoti jau
visiems gerai pazjstamqg personazq ant savo produkto.
Zinoma, tokiais atvejais reikia susitaikyti su mintimi, kad teks
paaukoti dalj "marketinginés laisvés”. Pavyzdziui, kompanija
"Rovio” (prekeés Zenklo "Angry Birds“ savininkai) tvirtina netgi
produkto skonj, sudétj ir kontroliuoja kokybe bei naudojamas
reklamos priemones. "Pikti pauksciai” Siuo metu sukéle
pasauline masine psichoze, kuri negaléjo aplenkti Lietuvos.
Manau, kad sie teigiami ir linksmi personaZai daug kam kelia
sypsengq, o kuo daugiau sypsosimes, tuo bus geriau, tad Sio
prekes zenklo fanai is musy jmones greitai sulauks ir daugiau
naujieny, susijusiy su juo”.

Mantas Matukaitis: “Na, tokie virsmai mano Ziniomis
atsitinka ypac retai, bent jau be ,Google” negaliu atsiminti
panasaus atvejo. Kaip ir kiekvienas produktas, taip ir Sie
personaZai turi savo gyvavimo ciklg, tad daZniausiai paties
prekés Zenklo populiarumas prigesta pries jvykstant tokiai
galimai transformacijai. Nors, jei kalbétume apie pajamas,
yra buve atvejy, kai jsigijusi licencijg kompanija sugeba
uZdirbti daugiau, nei kompanija — licencijos savininké. Kad ir
kokie butume optimistai, bet, manau, Lietuvoje su "Angry
Birds“ tikriausiai taip nenutiks, nors mes tikrai nesupyktume,
jei "pikti pauksciai” bégant laikui labiau kelty asociacijas ne
su Zaidimu, bet su gaiviaisiais gérimais”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

ISsilavinimas:
® Vytauto DidZiojo Universitetas (2003-2005). Marketingas
ir tarptautiné komercija. Magistras

® Vytauto DidZiojo Universitetas (1999 — 2003). Vadyba.
Bakalauras

Profesiné karjera:
* AB “Volfas Engelman” marketingo vadovas (nuo 2012)

® AB “Kraft Foods Lietuva“: prekés zenklo vadovas
Pabaltijo regionui konditerijos kategorijai (2009-2012);
prekés Zenklo ,,Jacobs” projekty vadovas (2006-2009);
jaunesnysis projekty vadovas kavos kategorijai (2004 -

Mantas Matukaitis  2006); rinkodaros asistentas kavai (2004 - 2004)

® BJ UAB “Sanitex” marketingo vadybininkas
(2003 —2004)

Pasiekimai:

® Sékmingas prekés Zenklo ,,Jacobs 3in1“ jvedimas j rinkg ir vystymas (Nr. 1 pagal
rinkos dalj savo segmente Lietuvoje (2007-2009) ir Latvijoje (2008).

® Sékmingas ,Jacobs” prekés Zenklo vystymas tirpios kavos kategorijoje Latvijoje (Nr.
1 savo segmente)

* Zurnalo "Gurmano gidas“ idéja ir leidyba, jmonés "Sanitex” leidziamas iki $iol

EKT atviri mokymai ir Daugiau
seminarai 2012 metais informacijos
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Justas Gavenas, EKT:
“Ar yra kity Zymiy
tarptautiniy prekiy
Zenkly, kurie nustebins
vartotojus
artimiausiose
ateityje?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Mantas Matukaitis: “Na, gal sSiuo atveju leisiu sau nutyléti
ir palikti Siokiq tokiq intrigq. Pasakysiu tik tiek, kad idéjy
yra ir uZmigti ant laury toli graZu nesiruosiame”.

“Zmoneés keliauja, ragauja jvairesnio alaus uZsienio Salyse, atranda naujas
alaus rasis ir pradeda reikalauti analogy ir is vietiniy gamintojy. Nors alaus
rinka Lietuvoje siais metais Siek tiek krito, taciau, manau, alaus vartojimo
kultira agtelejo ir toliau augs. Alus vél tampa madingas, o tai dzZiugina”

Justas Gaveénas, EKT:
“Kaip Sioje dinamiskoje
aplinkoje jauciasi Jisy
atstovaujama jmoné?
Gal kiek sarzuoju,
taciau vieninteles
naujoves, kurias
matéme alaus
kategorijoje,
daugiausiai yra
susijusios su pakuoteés
dizaino keitimu arba
kaininiy nuolaidy
dydzZiu...”

(M. Matukaitis)

Mantas Matukaitis: “Gal taip pat siek tiek Sarzuoju, taciau
pakuotés naujoves tiesiog lengviausia pastebéti (Sypsosi).
Na, o jei rimtai, tai pagaliau pas Lietuvos aludarius (turiu
omenyje ne jmones, o juose dirbancius uZ alaus virimg
atsakingus Zmones) ateina sSventé. Nors lietuviai vis dar
labiausiai megsta lengvai geriamq “pilsener” tipo aly,
taciau Zmoneés keliauja, ragauja jvairesnio alaus uZsienio
salyse, atranda naujas alaus rasis ir pradeda reikalauti
analogy ir is vietiniy gamintojy. Nors alaus rinka Lietuvoje
siais metais Siek tiek krito, taciau, manau, alaus vartojimo
kultara dagteléjo ir toliau augs. Alus vel tampa madingas, o
tai dziugina. Naujoviy atsiradimas is dalies priklauso ne vien
tik nuo geréjy ir gamintojy, taciau ir nuo valdZios
sprendimy. Lietuvoje pakankamai grieZtai apibréziama, koks
gerimas gali buti vadinamas alumi. IS vienos pusés tai yra
gerai, nes tam tikra prasme yra apsaugomas vartotojas, bet
yra ir kita medalio pusé — kuo daugiau reguliavimo, tuo
maziau vietos eksperimentams <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Mantas Matukaitis: “<...> Turiu omenyje tai, kad siek tiek
nukrypus nuo normos ir pridéjus kokiy jdomesniy ingredienty j
alaus receptq, daugeliu atvejy ant pakuotés reikty rasyti jau nebe
"alus” bet "alaus gérimas”. Kuris gamintojas noreés investuoti tam,
kad galety isleisti produktq, nevertq “alaus vardo“?..

Taip pat daZnai naujoviy atsiradimg stabdo ir investicijy poreikis.
PavyzdZiui, kad ir misy jmonés atvejis: gamybiniams pajéegumams
esant sqlyginai nedideliems, tenka rupintis, kad vasaros metu
misy alaus géréjams uZtekty jy mégstamo alaus. Zinant, jog netgi
ne visas alaus rusis galima laikyti tose paciose talpose, daznai
reikia rinktis — ar uZtikrinti pakankamgq vartotojams jau pamégto
alaus kiekj, ar rizikuoti pritrikti alaus, rezervuojant gamybinius
pajegumus nisinei ar eksperimentinei alaus rusiai”.

“Pasaulyje stebima jdomi tendencija, jog alus populiaréja Salyse, kurias
mes vadintume daugiau vyno salimis. Pavyzdziui, Italija. Pastaraisiais

metais alaus vartojimas ten isaugo, atsirado naujy alaus rasiy, dienos
sviesq isvydo daug naujy prekiy Zenkly, kuriasi naujos alaus daryklos”

Justas Gaveénas,
EKT: “Kas
tuomet skatina
naujy produkty
vystymq?“

(M. Matukaitis)

Mantas Matukaitis: “Manome, jog matydami Lietuvos alaus
meégéjy poreikj jvairesniam alui ateityje sugebésime jtikinti jmonés
akcininkus investuoti j gamybiniy pajégumy didinimq. O dabar
reikia pasidZiaugti, kad lietuvisko alucio mégéjai palankiai priemé
sio sezono "Volfas Engelman” naujoves: vietq po saule atrado
"Pilzeno alus”, na, o buvo metas, kai "Bravoro” alui pritrikdavome
naujyjy pintos buteliy. Pasaulyje stebima jdomi tendencija, jog
alus populiaréja salyse, kurias mes vadintume daugiau vyno
salimis. PavyzdZiui, Italija. Pastaraisiais metais alaus vartojimas
ten iSaugo, atsirado naujy alaus rasiy, dienos Sviesq iSvydo daug
naujy prekiy Zenkly, kuriasi naujos alaus daryklos <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Mantas Matukaitis: “<...> Belgijq, kaip alaus jvairovés sostine,
sparciai vejasi amerikieciai, kurie pastaruoju metu itin daug
eksperimentuoja ir rodo gerus rezultatus, ekspertai labai
palankiai vertina jy aludarystés tendencijas ir pasiekimus.

Baigdamas pasakysiu, kad geriau alaus kokybé, nei jo jvairove.
Vokieciai jau nuo seno Zinomi kaip vieni geriausiy aludariy, taciau
laikydamiesi savo "alaus grynumo jstatymo” (Vokietijoje alaus
gamyba reglamentuojama bene grieZCiausiai) puoseléja tai, kq
turi, ir laikosi tradicijy. Tad lietuviai tam tikra prasme artimi
vokieciams. Lietuviai visada buvo ir bus alaus tauta, tad alus liks
neatsiejama kultdros dalimi, jei, Zinoma, jj vartosime
kultdaringai”

Atviri mokymai ir seminarai 2012 metais

GAMINTOJAMS IR .
PREKYBININKAMS: “MAZMENINES Daugiau

PREKYBOS PRINCIPAI: STEBETOJY SV ZSES acijos
VIRTIMAS PIRKEJAIS"

PRAKTINIAI MOKYMAI .
VADOVAMS IR PERSONALO Daugiau

DARBUOTOJAMS: informacijos
“VERTINAMASIS POKALBIS“
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