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NEURORINKODARA: AR
JIMANOMA SUKURTI 100 PROC.
PAVEIKIA REKLAMA?

Interviu su rinkos tyrimy kompanijos TNS LT
neurorinkodaros tyrimy departamento vyr. projekty vadove
Eleonora Seimiene

Justas Gavénas, EKT
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ISsilavinimas:

® Vilniaus Universitetas (nuo 2010) Socialiniy moksly
doktoranté. Ekonomikos fakulteto rinkodaros katedra

® Vilniaus Universitetas (2006 — 2008). Personalo
vadybos magistras, Ekonomikos Fakultetas

® Vilniaus Universitetas (2002 — 2006). Vadybos ir
verslo administravimo bakalauras, Ekonomikos
Fakultetas

Profesiné karjera:

®* UAB,TNS LT“ vyr. projekty vadove, Custom ir
Neurorinkodaros tyrimy departamentai (nuo 2011)

® Vilniaus Universiteto Ekonomikos Fakulteto lektoreé
(nuo 2010) ir ISM Executive school
kokybiniy tyrimy lektoré (nuo 2012)

Eleonora Seimiené

®* UAB,TNS Gallup” projekty vadové, Marketingo komunikacijos tyrimy skyrius
(2007 - 2009)

®* UAB,TNS Gallup” projekty vadovo asistenté, Kokybiniy tyrimy skyrius (2006-2007)

Pasiekimai:

® Sékmingas naujy tyrimy metody ir sprendimy jvedimas j Lietuvos rinkg
®* Moderuota daugiau nei 170 fokusuoty grupiniy diskusijy ir 150 interviu
® Sékmingi pardavimai
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Justas Gavenas, EKT:
“Ar tiesa, kad, nors
tam tikra reklama
mums ir nepatinka,
ji, visgi, gali bati
efektyvi?”
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Eleonora Seimiené: “Tikrai taip. Tai, kg galime pavadinti
sgmoningu Zmoniy elgesiu, yra tik ledkalnio virsine.
Vartotojy sprendimus lemia ir pasgmoné, kurios vaidmens
galime tiksliai nesuvokti, taciau jis neabejotinai labai
svarbus. Todél gali atrodyti, kad tam tikra reklama muasy
netraukia, taciau joje uzkoduota informacija , lieka kazkur
galvoje”ir, pavyzdZiui, stovint prie tam tikry produkty
lentynos prekybos centre, ji vél ,,atsigamina“. Arba mums
reklama atrodo nuobodi, o is tikryjy mes tapatinamés su jos
pagrindiniu veikéju. Tokiu badu yra didele tikimybe, kad
véliau pasirinksime reklamuojamq produktq ar paslaugq.
Batent tam ir pasitarnauja neurotyrimai. Jie atskleidZia
emocinj reagavimq ir pasqgmoneés reakcijas, kuriy Zmonés
negali patys suvokti ir tiksliai jvardinti”.

“Vartotojy sprendimus lemia ir pasgmone, kurios vaidmens galime tiksliai
nesuvokti, taciau jis neabejotinai labai svarbus. Todél gali atrodyti, kad
tam tikra reklama musy netraukia, taciau joje uzkoduota informacija
lieka kazkur galvoje” ir, pavyzdziui, stovint prie tam tikry produkty

lentynos prekybos centre, ji vél ,,atsigamina

Justas Gavénas, EKT:
“ ,Neurorinkodara” —
Lietuvoje dar retai
vartojama sqvoka.
Kas tai per tyrimas,
kaip jis atliekamas?*

““ (E. Seimiené)
Eleonora Seimiené: “Neurorinkodara yra neuromokslo
teorijos ir metody taikymas rinkodariniy veiksmy planavime,
jgyvendinime ir vertinime — pavyzdziui, testuojant TV
reklamas. Kalbant paprastai, tokio tyrimo metu, pasitelkus
medicinoje naudojamas technologijas ir jrenginius, stebimas
ir fiksuojamas Zmogaus smegeny aktyvumas, akiy judesiai ir
kino reakcijos j jam perduodamas jvairias Zinutes, garsg,
vaizdq ir pan. Véliau gauti duomenys apdorojami pagal
specialig metodologijq. Si priemoné skirta nustatyti tiksly
rinkodaros ir komunikacijos veiksmy, tarkime, reklamos
poveikj vartotojams <...>”.
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Eleonora Seimiené: “<...> I§ tiesy, stebint tokj tyrimq i§ Salies, gali
pasirodyti, kad patekai j medicinos laboratorijg. Siuo metu
neuromarketingo tyrimams pasitelkiame tris skirtingas technikas.
Kuomet respondentams rodome tam tikrus vaizdus ar reklamas,
elektroencefalografu (EEG) matuojame smegeny bangas, pagal
kurias galima nustatyti, ar Zmogui aktualds tam tikri dalykai, nes
tokiu budu matuojamas ilgalaikis susijaudinimas. Taip pat tiriame
odos galvanine reakcijq. Tam naudojame prietaisq, dedamq ant
pirsty. Tai, galima sakyti, yra melo detektorius, taciau mes juo
siekiame uZfiksuoti trumpalaikj susijaudinimgq. Tiesa, tokj
susijaudinimq Zmogus gali vienodai patirti tiek ekrane staiga
pasirodZius gyvatei, tiek pamates pinigy maisq. Todél lyginame
siuos duomenis su EEG rezultatais ir tada galime pamatyti, ar tai
buvo pozityvi, ar negatyvi reakcija. Galiausiai tam, kad suzinotume
tikslig vartotojy reakcijq, pasitelkiame akiy sekimo technikg”.

“Neurorinkodara siekia atsakyti j klausimus, j kuriuos atsakymo nepateikia

Justas Gaveénas,
EKT: “Kuo
neurorinkodaros
analizé skiriasi
nuo kity
kokybiniy
tyrimy?“

tradiciniai metodai” (E. Seimiené)

Eleonora Seimiené: “Neurorinkodara siekia atsakyti j klausimus, j
kuriuos atsakymo nepateikia tradiciniai metodai. PavyzdZiui,
Zmoneés nesugeba adekvaciai apibadinti reakcijy j kiekvienqg TV
reklamos sekunde. Taip pat vartotojai mano, kad tam tikra reklama
yra nuobodi, kuomet, kaip jau minéjau, asmuo is tikryjy
nesqgmoningai save tapatina su pagrindiniu veikéju. Vartotojai
dazZnai nesuvokia, kaip juos veikia reklama. Todél, kai kuriais
atvejais neurorinkodara, tiksliau negu jprastos nuomonés
apklausos ar kiti tyrimai, gali padéti nuspéti vartotojy elgsenq.
Labai svarbu pabreéZzti, kad neurorinkodara neturéety bati laikoma
tradiciniy tyrimy metody pakaitalu. Biometriniy studijy (pavyzdZiui,
EEG, odos galvaniné reakcija ir akiy sekimas) ir kokybiniy tyrimy
derinimas (grupinés apklausos ar giluminiai interviu) tiesiog leidzZia
suzinoti apie vartotojo reakcijas dar daugiau”.
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Justas Gaveénas, Eleonora Seimiené: “Visy pirma, tam, kad pasgmonés reakcijy
EKT: “Kodél batent | tyrimas duoty realig naudg, jj reikia taikyti tinkamu metu.
vartotojy DazZna klaida yra tai, kad vartotojy reakcijos tiriamos po to, kai
pasqgmoneés reklama ar kitas rinkodaros veiksmas jau yra matomas visiems,
reakcijy tyrimas arba, pasibaigus reklamos kampanijai, siekiama iSmatuoti jos
gali padidinti efektyvumgq. Taciau tuomet reklamos biudZety nepaskirstysi is
reklamos naujo, nes jie jau tiesiog iSnaudoti.

efektyvumaq ir

Todeél, vartotojy pasqgmonés reakcijy tyrimgq reikty taikyti pries
Zengiant realius rinkodaros Zingsnius ar pradedant vykdyti
reklamos kampanijq. Neurorinkodara tinka testuoti tiek vaizdo
klipus, tiek spaudos, lauko, radijo reklamgq, jvairias pakuotes,
etiketes. Tarkime, vaizdo klipe tokia analizé padeda atrinkti
elementus, kurie sukuria teigiamq rysj su prekes Zenklu,
patrumpinti jj taip, kad likty tik efektyviausi kadrai, apsispresti
deél paveikiausio jgarsinimo ir t. t.

padeti tiksliai
nukreipti jai skirtas
investicijas?”

“<...>vartotojy pasgmoneés reakcijy tyrimq reikty taikyti pries Zengiant
realius rinkodaros Zingsnius ar pradedant vykdyti reklamos kampanijq.
Neurorinkodara tinka testuoti tiek vaizdo klipus, tiek spaudos, lauko, radijo
reklamgq, jvairias pakuotes, etiketes” (E. Seimiené)

Zinoma, net neurorinkodara néra pajégi surasti stebuklingo
mygtuko su uZrasu ,pirkti“ Zmogaus galvoje ir jj paspausti,
taciau ji padeda efektyviai testuoti ir kurti veiksmingas
reklamas, sustiprinti verslo konkurencinj pranasumq rinkoje”.

Atviri mokymai

“Mazmeninés
prekybos principai”

Skaityti
daugiau...
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Justas Gavenas, EKT:
“Papasakokite placiau
apie jdomesnj
neurorinkodaros
tyrimg...”

EKT Vadybos jzvalgy
ir naujieny

prenumerata:
www.ekt.It
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Eleonora Seimiené: “Tikriausiai nemaZai rinkodaros
srityje dirbanciy Zmoniy atsimena televizoriaus Sony
Bravia reklamq su spalvotais kamuoliukais, sokinéjanciais
per miestq. Taciau tik nedaugelis galéty spontaniskai
jvardinti stipriausiq ir jsimintiniausiq Sios reklamos kadrq —
varlyte, isSokanciq is lietaus vamzdZio.

Racionaliai vertinant reklamgq, sis kadras net atrodo
nereikalingas. Neurorinkodaros tyrimai atskleidé, kad si
vieta yra geriausiai vertinama visoje reklamoje. MaZa to,
buvo atliktas reklamos testavimas neurotyrimy pagalba
su Siuo kadru ir be jo, ir buvo pastebéta, kad po kadro su
varlyte, visa reklama apskritai vertinama pozityviau negu
be jo.

» APIE MUS KOMANDA SPRENDIMAI NAUJIENOS KONTAKTAI
UZsisakykite naujienas ir EKT Vadybos jzvalgas [ Q

Sis kadras buvo sékmingai i§naudotas tolimesnéje Sony
Bravia televizoriy reklaminéje kampanijoje. Buitinés
technikos parduotuvese vaizdas su varlyte kaip skatinimo
priemoné (angl. trigger) buvo priklijuotas prie televizoriy.
IS vienos pusés, tai buvo aiskios sgsajos su TV reklama ir
kartu buvo Zinoma, kad tai stipriausias reklamos kadras, is
kitos pusés, tokia priemoné puikiai padeéjo isskirti Sony
Bravia televizorius is kity, ant kuriy dazniausiai buvo
klijuojami paveiksliukai su saulélydziais.

Neurorinkodaros tyrimai is tiesy gali suteikti
nestandartiniy jZvalgy. Zinoma, Sis pavyzdys nereiskia,
kad nuo Siol visose reklamose reikéty filmuoti varles”.
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Justas Gaveénas,
EKT: “Neseniai
buvo atliktas
pirmasis sios
srities tyrimas
Baltijos Salyse.
Gal galetumete
pateikti
jdomesnes jo
iSvadas?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Eleonora Seimiené: “Minéto tyrimo metu buvo analizuojamos
skirtingos reklamos ir jy paketai. Bene jdomiausius rezultatus
atskleide alaus ,A Le Coq” reklaminis klipas. Mat itin smarkiai
iSsiskyré vyry ir motery nuomonés apie jj. Motery reakcija buvo
teigiama, o vyry — neigiama. Ypac vyrai neigiamai reagavo j vietg,
kuomet reklamoje pasirodo karys. UZsienio kolegy teigimu, taip
gali bati dél to, kad karys vyrams asocijuojasi su karu, privaloma
karine tarnyba.

Taip pat Sioje reklamoje vienas pagrindiniy aktoriy nuolat lieté ir
taisesi kostiumo varlyte — tose vietose motery reakcija buvo itin
teigiama. Musy partneriai véliau testavo DZeimso Bondo filmus —
kai jis atlieka tq patj veiksmqg, moterys taip pat labai pozityviai
reaguoja.

“<...>daug studijy rodo, kad sypsena skatina pirkti brangesnius produktus
ir paslaugas, taip pat, kad Zemesnj vyro balsq vartotojai yra labiau linke

sieti su patikimumu” (E. Seimiené)

Kalbant bendrai, daug studijy rodo, kad Sypsena skatina pirkti
brangesnius produktus ir paslaugas, taip pat, kad Zemesnj vyro
balsqg vartotojai yra labiau linke sieti su patikimumu. Taciau
kiekvienq kartq reikia tirti konkrecig reklamgq ir iSsamiai analizuoti
jos poveikj. Juk, jeigu visi Zmonés turi skirtingas Sypsenas,
natdralu, kad ir jy poveikis yra skirtingas”.

www.ektmokymai.lt
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Atviri mokymai

“Vartotojy elgsena” LB

daugiau...

(2012-12-13, Vilnius)

Justas Gavénas, EKT: “Kokia Eleonora Seimiené: “Kaina visuomet priklauso nuo
yra neurorinkodaros tyrimy konkretaus tyrimo dydZio. Taciau kalbant apskritai,
kaina, lyginant su kitomis galima bity sakyti, kad neurorinkodaros analizés
nuomones tyrimy paslauga kainuoja maZdaug tiek, kiek kainuoty
paslaugomis?” istirti tris fokus grupes. Taciau, vélgi, kiekvienu

konkreciu atveju, reikia Zitréti, kokie yra uzsakovo
poreikiai ir koks tyrimas jam padéty tinkamai
paskirstyti rinkodaros ar reklamos biudZetus ir
tokiu badu efektyviau panaudoti lésas.

Tarkime, jeigu norime istirti televizijos reklamos
vaizdo klipo efektyvumgq, fokus grupés tyrimas
pakankamai gerai padeés jvertinti vartotojy reakcijq
jreklamq. Taciau, net gi jei fokus grupés nariams ir
patiks reklama, véliau gali paaiskéti, kad jie jos
nesusiejo su jokiu prekiy Zenklu ir nors istorijq
prisimins, taciau negalés pasakyti, kas jg suktreé”.

“Tarkime, jeigu norime istirti televizijos reklamos vaizdo klipo efektyvumg,
fokus grupés tyrimas pakankamai gerai pades jvertinti vartotojy reakcijq j
reklamgq. TacCiau, net gi jei fokus grupés nariams ir patiks reklama, véliau
gali paaisketi, kad jie jos nesusiejo su jokiu prekiy Zenklu ir nors istorijq
prisimins, taciau negalés pasakyti, kas jq sukiré” (E. Seimiené)
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APIE “TNS LT”:

TNS LT — viena didziausiy Lietuvoje rinkos ir ziniasklaidos tyrimy kompanijy
TNS LT 2011 m. apyvarta sudaré 7,6 min. Lity, tai 21 proc. daugiau nei 2010 m.
Praéjusiais metais j valstybés biudzetg TNS LT sumokéjo 2,2 min. lity mokesciy

Siuo metu bendrovéje dirba vir 100 rinkos tyrimy specialisty. Interviu atlikéjy

tinklg sudaro apie 120 interviuotojy

TNS LT atlieka rinkos tyrimus, vieSosios nuomonés tyrimus, ziniasklaidos, reklamos
ir komunikacijos monitoringg bei sitlo tyrimy sprendimus atskiriems verslo
sektoriams

TNS LT vienintelé Lietuvoje taiko iSskirtinius tyrimy sprendimus verslo sektoriams,
tokius kaip ,NeedScope™*, ,,CPO™* ,Conversion Model™*, ,TRI*M™*“

TNS LT priklauso tarptautinei tyrimy kompanijai TNS Global, kuri turi sukaupusi
daugiau nei 60 mety patirtj rinkos tyrimy ir jZvalgy srityje. TNS atstovybés yra

jsikiirusios daugiau nei 80 - yje pasaulio $aliy Europoje, Piety ir Siaurés Amerikoje,

Azijoje ir Ramiojo vandenyno regione, Afrikoje ir Viduriniuose Rytuose
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UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226
El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It
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