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SODRA: SIUOLAIKINIS TADAS
BLINDA AR SOCIALIAI
ATSAKINGA BENDRUOMENE?..

Interviu su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Veiklos
planavimo ir pokyciy valdymo skyriaus vedéja

Violeta Sivileviciene

Aris Lencevicius, EKT
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APIE VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIOS:

® Socialinio draudimo fondg administruojanti centriné institucija, kuri koordinuoja,
metodiskai vadovauja ir uztikrina jai pavaldziy teritoriniy skyriy ir jstaigy efektyvy
ir kokybiskg darbg bei juos kontroliuoja. “Sodra”:
® organizuoja privalomajj ir savanoriska valstybinj socialinj draudima
® rengia ir vykdo valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeta
® administruoja socialinio draudimo jmokas
® uztikrina valstybinio socialinio draudimo pensijy, pasalpy ir kity iSmoky
teisingg apskaiciavima, skyrima bei mokéjima
® organizuoja teisingg apdraustyjy asmeny duomeny tvarkyma
® administruoja pensijy kaupimo dalyviy ir pensijy kaupimo sutarciy registrg
® organizuoja kaupiamuyjy pensijy jmoky pervedimg j pensijy kaupimo bendroviy
valdomus pensijy fondus
® Valdyba sudaro 15 padaliniy, "Sodrai“ pavaldzios 13 jstaigy — 10 teritoriniy skyriy
ir Kariniy ir joms prilyginty strukttry skyrius, Uzsienio iSmoky tarnyba bei Mokymo
centras

® Visoje valstybinio socialinio draudimo sistemoje dirba apie 3,4 tukst. darbuotojy
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Aris Lencevicius,
EKT: “Ar Sodra yra
"Siy dieny Tadas
Blinda” paimantis is
ty, kurie turi ir
duodantis tiems, kas
neturi? Ar socialinis
draudimas yra is
tiesy draudimas?“

Strategija. Efektyvumas. Verté

Violeta Sivileviciené: “Tikrai dalis Zmoniy taip galvoja, kad
Sodra veikia kaip "Siy dieny Tadas Blinda“ — tarpe jy
daugiausiai galetume rasti draudéjy: verslo savininky bei
savarankiskai dirbanciy Zmoniy. Pirmieji skaic¢iuoja darbo
jégos kastus, antrieji vienu kartu sumoka Zenklias jmokas.
Taip jau yra, kad mokeéti nepatinka niekam. DidZioji dalis
apdraustyjy negalvoja apie jmoky dydj, nes patys to nedaro,
jmokas sumoka ir mokescius atskaito buhalterija. DaZnas
netgi nezino, kiek yra sumokéta. ISmokos — kitas reikalas.
Ligos, motinystés — téevystes, nedarbo ar pensijos dydis yra
aktualis ir net labai skaiciuotini. Ir tai yra suprantama, nes
sios iSmokos yra gaunamos tada, kai Zmogus dél teiséty
prieZasciy nebegauna pajamy susijusiy su darbu, o socialinio
draudimo iSmokos tampa pagrindiniu pragyvenimo Saltiniu.

“Taip jau yra, kad moketi nepatinka niekam. DidZioji dalis apdraustyjy
negalvoja apie jmoky dydj, nes patys to nedaro, jmokas sumoka ir
mokescius atskaito buhalterija. Daznas netgi neZino, kiek yra sumokéta.
ISmokos — kitas reikalas” (V. Sivilevicieneé)

Otas fon Bismarkas, pirmasis Vokietijos kancleris, daugiau nei
pries Simtmetj sukureé sistemgq, kurios principai paplito po
Europq ir kitus Zemynus, bei yra taikomi iki Siol.
Bendruomeniskumas ir atsakomybé uz bendruomenés narius,
jgyvendinama per surinktus jnasus ir ismokamas Zmonéems
iSmokas, kai pastarieji nebegali turéti savarankisky pajamy
(draudimo principas), tapo pateisinamu ir suvokiamu
socialiniy reformy pagrindu. Sia filosofija fon Bismarkas
bande atsverti tuo laiku labai propaguojamgq socializmgq - kad
valstybé turi prisiimti atsakomybe uz visus, nepriklausomai
nuo jy indélio (perskirstymo principas). Nieko geriau iki Siol
néra sugalvota <...>”.
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Violeta Sivileviciené: “<...> Privatus draudimas isskiria
individq su individo prisiimama rizika ir jo paties
atsakomybe. Jam sitloma — nori turéti pajamy prarades
darbg, susirges, pasenes, tapes nejgaliu, drauskis pats!
Kaip yra tikrovéje? Lietuvos praktika tokia — labai brangus
administravimas, o sudétingos rizikos néra draudZiamos.
PavyzdZiui, tapus nejgaliu, apsirgus rimta liga, susilaukus
vaikelio, kada turéty buti mokamos ilgalaikés periodinés
draudimo iSmokos, joks privatus draudimas nedraudZia -
neapsimoka. Kol Zmogus gyvena pats sau, yra vienas,
jaunas, sveikas, stiprus, toks draudimas jam atrodo
nereikalingas ir tolimas. Deja, gyvenime yra ir kity
situacijy, kada prireikia socialinio draudimo pagalbos —
negalia, vaikelio gimimas, darbo praradimas... Taigi —
Tadas Blinda? O gal socialiai atsakinga bendruomené?..”

“Lietuvos praktika tokia — labai brangus administravimas, o sudétingos
rizikos néra draudziamos. PavyzdZiui, tapus nejgaliu, apsirgus rimta liga,
susilaukus vaikelio, kada turety buti mokamos ilgalaikes periodinés
draudimo iSmokos, joks privatus draudimas nedraudZia - neapsimoka”

Aris Lencevicius, EKT:
“Kas efektyviau Zmogqui:
Sodra ar privatus
pensijy kaupimo fondai?
Ar galima lyginti
Valstybinio socialinio
draudimo fondo ir
kaupiamyjy pensijy
fondy efektyvumq?“

(V. Sivileviciené)

Violeta Sivileviciené: “Sodra neskaiciuoja privataus
draudimo efektyvumo ir neatlieka tokiy palyginimy. Savo
pacios perspektyvq pasiskaiciavau. Kaupiamieji pensijy
fondai man biity nuostolingi. Geriau Sodra. "ZaidZiau“ su
gyvybeés draudimu, kuris turéjo garantuoti sveikatos
draudimgq. Tikrovéje pasirodé, kad negarantuoja, o jmokos
dél indeksacijos pradéjo dvigubai virsyti galimq ismokq.
Nutraukiau sutartj. Verciau taupyti banko sqskaitoje
(Sypsosi)...”
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Aris Lencevicius, EKT: Violeta Sivileviciené: “Toks nelabai efektingas skaicius -
“Kokio mastelio virs 30 milijony lity kasdien... Gal tikriau, kg veikia Veiklos
organizacinius planavimo ir pokyciy valdymo skyrius institucijoje, tai yra
uZdavinius tenka spresti | Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje, kuri
Veiklos planavimo ir koordinuoja ir uztikrina Fondo administravimo jstaigy
pokyciy valdymo skyriui | efektyvy ir kokybiskq darbg bei jas kontroliuoja
institucijoje, kurios (cituojamas Socialinio draudimo jstatymas), valdo virs 11
vidutinis islaidy milijardy Lt islaidy ir surenka apie10 milijardy Lt pajamy
biudzetas yra virs 30 bei visoje Salyje aptarnauja 1 min. 250 takst. apdraustyjy;
milijony lity kasdien?* virs 800 tukst. pensininky na ir dar visq eile kitokiy iSmoky
gavéjy.

“Vertinant tai, kad sistemoje dirba virs 3 tukstanciy darbuotojy ir jie turi
teikti vienodai tokias pacias paslaugas visose Fondo administravimo
jstaigose, savaime persasi mintis apie buting kokybés vadybos sistemq...”
(V. Sivileviciené)

Vertinant tai, kad sistemoje dirba virs 3 takstanciy
darbuotojy ir jie turi teikti vienodai tokias pacias
paslaugas visose Fondo administravimo jstaigose,
savaime persasi mintis apie bating kokybés vadybos
sistemq... Pabandysiu atsakyti trumpai — planuojame
veiklg, jq vertiname, ruosSiame veiklos padaliniy
nuostatus, perZitdrime funkcijas, rengiame procesus ir
proceduras, koordinuojame veiklos rizikos valdymag,
korupcijos prevencijos priemoniy rengimg, esame
atsakingi uz kokybés vadybos sistemos veikimgq, ir tai néra
baigtinis masy skyriaus veikly sqrasas”.

» APIE MUS KOMANDA SPRENDIMAI NAUJIENOS KONTAKTAI
UZsisakykite naujienas ir EKT Vadybos jzvalgas <) Q
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Aris Lencevicius,
EKT: “Ar viesojo
administravimo
institucijos lenkia
verslg informaciniy
technologijy
diegimo srityje? Ar
Sodros pavyzdys
perkeliant didZigjg
dalj paslaugy j
elektronine erdve,
yra labiau viesojo
sektoriaus isimtis
nei taisykle?*

Strategija. Efektyvumas. Verté

Violeta Sivileviciené: “Manyciau, kad nei taip, nei kitaip.
Teikiant paslaugas mokestinés institucijos elektroninéje erdvéje
pasieke gery rezultaty, bet tai néra riba. Jungtinéje karalystéje
jau pries desSimtj mety maciau taip sukurtg pensijas
administruojanciq sistemq, kad Zmogui néra jokios bitinybés
paciam rapintis savo duomenimis, teisemis, dokumentais. Visg
tai sukaupta duomeny bazeése, o skiriantiems iSmokas
pareigiinams pakanka su gavéju susisiekti elektroninéje erdvéje
arba pabendrauti telefonu. Klientams nereikia atvykti j
tarnybas. Labai isskirtiniais atvejais pareiginai patys vyksta
pas klientq j namus. Sodra elektroninéje erdvéje aptarnauja
draudéjus, apdraustuosius. Paslaugos, teikiamos apsirgus,
pagimdZius vaikelj, taip pat perkeltos j elektronine erdve.
Kaupiami duomenys uZ draudimo laikotarpius iki 1994 m. ir
suvedami j centrine duomeny baze. Kai tik juos turésime,
palengvinsime esamy ir busimy pensininky administracine
nastq, galésime skirti iSmokas, bendraudami elektroninéje
erdvéje. Turime ir kity klientams naudingy projekty.
PavyzdZiui, planuojame sukurti ir jdiegti elektronine
apdraustyjy iSmoky gaveéjy ir draudéjy informavimo sistemq
(ADIS), kuri pagerins jy informuotumgq apie teises ir galimybes
gauti valstybinio socialinio draudimo ismokas bei leis tinkamai
vykdyti prievoles Sioje srityje”.

“Jungtinéje karalystéje jau pries desimtj mety maciau taip sukurtq pensijas
administruojanciq sistemq, kad Zmogui néra jokios butinybés paciam
rupintis savo duomenimis, teisemis, dokumentais. Visq tai sukaupta
duomeny bazeése, o skiriantiems ismokas pareiginams pakanka su gaveju
susisiekti elektroninéje erdvéje arba pabendrauti telefonu” (V. Sivileviciené)
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Aris Lencevicius, EKT:
“Kokybeés vadyba
viesojo administravimo
institucijose: mada ar
batinybe? Kodeél verslo
jmonés kokybés
vadybos sistemas
jsidiege Zymiai anksciau
nei viesasis sektorius?“

Strategija. Efektyvumas. Verté

Violeta Sivileviciené: “Verslo jmonés, siekdamos pelno,
kokybés vadybos sistemas jsidiegé Zymiai anksciau, nei
viesasis sektorius. Kokybés vadyba pagelbsti sukuriant
pridétine verte. Kuo konkreciai naudinga kokybés vadybos
sistema vieSojo administravimo institucijoms? Mano
supratimu - naudinga valdymui. Visada gerai Zinoti, kaip
turi buti vykdomos institucijai pavestos pagrindinés
funkcijos. Tai leidZia planuoti veiklg, isvengti funkcijy
dubliavimosi, stebéti pasiektus rezultatus, vykdyti vidaus
kontrole, valdyti veiklos rizikq. Viesas vadovo
jsipareigojimas teikti kokybiskas paslaugas yra naudingas
tiek institucijos kolektyvui, tiek institucijos jvaizdZiui. Tokiu
budu madingi dalykai tampa bitinais”,

“Viesas vadovo jsipareigojimas teikti kokybiskas paslaugas yra naudingas
tiek institucijos kolektyvui, tiek institucijos jvaizdZiui. Tokiu badu madingi
dalykai tampa batinais” (V. Sivileviciené)

Aris Lencevicius, EKT:
“Ar realus vadybos
efektyvinimas
viesajame sektoriuje be
ES finansavimo?“

Violeta Sivileviciené: “Pastaraisiais metais ES
finansavimas turéjo didelés jtakos gerinant vadybq
viesajame sektoriuje. Galety buti naudingas, realus,
vykdomas savo lésomis vadybos efektyvinimas, jei viesojo
administravimo institucija jungia daug teritoriniy
padaliniy, kurie turi vykdyti tokias pacias funkcijas.

“<...>vienodi procesai ir proceduros yra butini ir be efektyvios vadybos,
kokybes vadybos strateginiy bei organizaciniy sprendimy yra sudétinga ar
net nejmanoma pasiekti gery rezultaty” (V. Sivileviciené)

EKT Vadybos jZzvalgos #41, 2013/01

Arba teikia sudétingas paslaugas, arba tos paslaugos turi
bati teikiamos itin kruopsciai. Minétais atvejais vienodi
procesai ir procedros yra batini ir be efektyvios vadybos,
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yra sudétinga ar net nejmanoma pasiekti gery rezultaty”.


http://www.ekt.lt/
http://www.ekt.lt/izvalgos

B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verte

“Geriausi dalykai vyksta tylomis ir priimami kaip savaime suprantami. Tik
tie, kurie dirba, Zino kaip nelengva be tinkamo jrankio pasiekti tiksly,
teisingq ir skaidry rezultatq. Rezultatui pasiekti reikalingos dvi pusés:

Zmogus ir gerai veikiantis jrankis” (V. Sivileviciené)
Aris Lencevicius, EKT: Violeta SivileviCiené: “Pasakyciau, kad nauda yra visai
“Kam labiau reikalinga socialinio draudimo sistemai: ir darbuotojams ir

kokybés vadybos sistema: | dalyviams. Klientai turéty net nepastebéti, kad yra
vadovybei, darbuotojams, | stengiamasi jy labui. Geriausi dalykai vyksta tylomis ir

klientams? Ar klientai priimami kaip savaime suprantami. Tik tie, kurie dirba,
pajus Sodroje jdiegtos Zino kaip nelengva be tinkamo jrankio pasiekti tiksly,
kokybés vadybos sistemos | teisingq ir skaidry rezultatq. Rezultatui pasiekti
naudqg?“ reikalingos dvi pusés: Zmogus ir gerai veikiantis jrankis”.
ISsilavinimas:

® Vilniaus Valstybinis universitetas (dabar Vilniaus Universitetas) (1979) jgyta
teisininko specialybé

Visuomeniné veikla:

® Jvairus su socialinio draudimo problematika susije projektai
77 == = Profesiné karjera:

= . Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Veiklos
planavimo ir pokyc¢iy valdymo skyriaus vedéja (nuo
2003)

® Lietuvos Respublikos Prezidento priimamojo vedéja
(1999 - 2003)

® )vairios pareigos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje, paskutinés pareigos — Socialinio draudimo
departamento direktoré (1990 — 1999)

®* Teismo ekspertizes instituto moksliné bendradarbé
Violeta Sivilevi¢iené (1979 —1990)
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UAB “EKONOMINES KONSULTACIJOS IR TYRIMAI”

Vadybos Marketingo Personalo mokymai Ekonomikos
konsultacijos konsultacijos ir ir konsultacijos vystymas ir plétra
rinkos tyrimai

Atviri mokymai ir
seminarai 2013 metais

VADOVAUJANTIEMS Dau g jlau

DARBUOTOJAMS: : T
“KONTROLE IR BIUDZETAS" informacijos

GAMINTOJAMS IR .
PREKYBININKAMS: “MAZMENINES Daugiau

PREKYBOS PRINCIPAI: STEBETOJY informaCijOS
VIRTIMAS PIRKEJAIS“
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UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226
El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It
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