B GOu

Strategija. Efektyvumas. Verte

ISO SERTIFIKATAS: POPIERINIS
IVAIZDZIO ELEMENTAS AR
GALIMYBE BUTI
KONKURENCINGIEMS?..

Interviu su VieSosios jstaigos Vilniaus Zirmany darbo rinkos
mokymo centro direktore Antanina Vainiene

Donatas BertasSius, EKT
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Donatas Bertasius,
EKT: “Kuo uZsiima
Jasy jstaiga ir kokie
Jums buvo 2012 -
ieji, lyginant su
praéjusiais
ekonominio
nuosmukio
metais?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Antanina Vainiené: “V5/ Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos
mokymo centro pagrindiné veiklos sritis - sSvietimas. Mokymo
centre sitiloma jgyti kompetencijas pagal formaliojo ir
neformaliojo mokymo programas, persikvalifikuoti, turintiems
darbo rinkoje nepaklausias profesijas, tobulinti kvalifikacijq.
2012 m. mokymy centre mokymus baigé 2.005 asmenys: 891
asmuo pagal formaliojo ir 1.114 asmenys - pagal neformaliojo
mokymo programas. Lyginant su 2011 m. mokiniy skaicius
sumazeéjo trecdaliu. Tam turéjo jtakos Salies ekonominé,
socialiné situacija, besikeiciantys teisés aktai, Svietimo
institucijoms keliami reikalavimai.

“Vykdome profesine reabilitacijq, kurios tikslas padéti nejgaliems
asmenims ugdyti ar atkurti darbingumgq, didinti profesine kompetencijq ir

integracijq j darbo rinkq.” (A. Vainiené)

Mokymo centre mokosi asmenys darbo birzos lésomis, lyginant
su 2011 m. tokiy mokiniy skaicius padidéjo nuo 490 iki 741
asmens. Pastebimas asmeny norinCiy mokytis savo lesomis
skaicCiaus didéjimas per paskutiniuosius trejus metus — 2012 m.
kompetencijas jgijo 300 asmeny. Lyginant su 2011 m. mokiniy
besimokanciyjy darbdavio siuntimu skaicius sumazéjo 31 proc.

Per paskutiniuosius trejus metus Mokymo centro darbuotojy
sudetis pagal issilavinimq, kvalifikacijos kategorijas is esmés
nekito. 2013 m. sausio 1 d. Mokymo centre dirbo 102
darbuotojai. Su aukstuoju issilavinimu dirba 70 proc. visy
dirbanciyjy, su aukstesniuoju issilavinimu — 10 proc., viduriniu
profesiniu— 10 proc. ir 10 proc. su viduriniu ar pagrindiniu
iSsilavinimu. Specialistai sudaro 90 proc. visy dirbanciyjy.
Neturintys profesinio pasirengimo - pagalbiniai darbuotojai
<...>7
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Antanina Vainiené: “<...> Nuolat besikeicianti darbo rinka,
mokslo ir technikos paZanga skatina plétoti asmenines ir
profesines kompetencijas, siekiant uztikrinti aukstq mokymo
kokybe. 2012 m. darbuotojai pakankamai aktyviai dalyvavo
kvalifikacijos kélimo ir savisvietos renginiuose, kas sudaré
daugiau nei 1.841 val. per metus.

“Apibendrinant 2012 m. rezultatus pagal Mokymo centre vykdomas
programas, 2012 m. populiariausios formaliojo mokymo programos —
viréjo, slaugytojo padéjéjo, plataus profilio kirpéjo, neformaliojo —
kompiuterio vartojimo pagrindy, darbas kasos aparatu, kompiuterinio
rastingumo pagal Europos standartq (ECDL)“ (A. Vainiené)

Donatas Bertasius,
EKT: “Kaip kriziniu
laikotarpiu pasikeité
“mokiniy”
reikalavimai
mokymo
paslaugoms? Ar
“mokiniai” teikia
prioritetq aukstos
kokybes
paslaugoms?“

Apibendrinant 2012 m. rezultatus pagal Mokymo centre
vykdomas programas 2012 m. populiariausios formaliojo
mokymo programos — viréjo, slaugytojo padejéjo, plataus
profilio kirpéjo, neformaliojo — kompiuterio vartojimo
pagrindy, darbas kasos aparatu, kompiuterinio rastingumo
pagal Europos standartg (ECDL). Lyginant su 2011 m. —
programy populiarumo tendencijos islieka panasios”.

Antanina Vainiené: “Kadangi dirbame su suaugusiais
asmenimis, atéje mokytis Zino, kokias kompetencijas noréty
tobulinti, kokiy jgudZiy truksta pagal pasirinktqg specialybe,
siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje”.
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Donatas Antanina Vainiené: “Musy klientai — asmenys, siekiantys jgyti ar
Bertasius, EKT: tobulinti savo asmenines ir dalykines kompetencijas, siekiant
“Kas yra sekmingos integracijos ir adaptacijos darbo rinkoje. Mokymo

pagrindiniai Jusy centre asmenys mokosi savo lesomis, darbdaviy siuntimu, darbo
“klientai”? Aryra | birZy lésomis, pagal tarptautinius ir nacionalinius projektus,
skirtumy teikiant | bendradarbiaujant su socialiniais partneriais. Priartinant

mokymo teikiamas paslaugas prie gyvenamosios vietos ir islaikant
paslaugas Vilniuje | stabilumq, kokybe, paslaugy vartotojai pageidaujamas

ir kituose kompetencijas gali jgyti Mokymo centro padaliniuose - Pakruojo
padaliniuose?” ir Zarasy skyriuose, Druskininky filiale. Geografiskai nutolusiy

padaliniy teikiamos paslaugos skiriasi vykdomy profesinio
mokymo programy populiarumu, mokyty asmeny skai¢iumi.”

ISsilavinimas:
® VU (1965). Ekonomisto kvalifikacija

® Kvalifikaciné kategorija: darbo rinkos verslo ir administravimo profesijos mokytoja
— eksperté

e I

Visuomeninée veikla:

® Vadovavimas tarptautiniams ir nacionaliniams
projektams Mokymo centre

- ( ® Dalyvavimas asociacijy, draugijy ir kity socialiniy
partneriy vykdomose veiklose
Profesiné karjera:

* Vilniaus Zirminy darbo rinkos mokymo centras,
direktoré (nuo 1992)

*® Lietuvos prekybos ministerija, Respublikinis mokymo
metodikos centras, direktoré (1986 — 1992)

® LR prekybos ministerijos mokymo metodikos
kabinetas, direktoré (1974 — 1986)

— ® Vilniaus kooperacijos technikumas, Vilniaus
Antanina Vainieneé prekybos mokykla, pedagogé (1965 — 1974)

EKT Vadybos jZzvalgos #43, 2013/02 4



http://www.ekt.lt/
http://www.ekt.lt/izvalgos

Donatas Bertasius,
EKT: “Ar pasiteisino
investicijos j
mokytojy
kvalifikacijos
kelimq ir praktinio
mokymo skyrius?”

B GCNn

Strategija. Efektyvumas. Verté

Antanina Vainiené: “Profesinio mokymo institucijos sekmeés
garantas — kompetentingi profesijos mokytojai, darbuotojai, t. y.

jy Zinios, gebéjimai, jgudzZiai. Nuolat gilindami savo asmenines ir

profesines kompetencijas, jie padeda paslaugy vartotojams
prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos, islikti konkurencingais.
2012 m. Profesijos mokytojai ir administracijos darbuotojai
kvalifikacijg tobulino ir kompetencijas gilino asmeninémis,
mokymo centro lésomis, taciau didZiausia lésy dalj sudaré
dalyvavimas ES finansuojamuose projektuose (vizitai, mokymai,
seminarai, konferencijos).

“Mokymo centre jrengtos kirpéjy praktinio mokymo, kosmetikos,
manikidro, drabuziy siuvimo ir modeliavimo, dailiyjy amaty klasés,
jrengtos 3 kompiuteriy klasées, kurios apripintos naujausia informaciniy
technologijy technika, veikia kavines, viesbutis, kuriuose besimokantieji

EKT Vadybos jZzvalgos #43, 2013/02

lavina praktinius jgudZius. “ (A. Vainiené)

Ypatingas démesys skiriamas praktiniam mokymui. Mokymo
centre jrengtos kirpéjy praktinio mokymo, kosmetikos,
manikidro, drabuziy siuvimo ir modeliavimo, dailiyjy amaty
klasés, jrengtos 3 kompiuteriy klasés, kurios apripintos
naujausia informaciniy technologijy technika, veikia kavinés,
viesbutis, kuriuose besimokantieji lavina praktinius jgadzius.
2008 m. Vilniuje, Jeruzales gatvéje, duris atveré maitinimo

jmoniy specialisty rengimo praktinio mokymo skyrius, kur
jrengta moderni, siuolaikinius reikalavimus atitinkanti maisto

gaminimo ir konditerijos mokomoji laboratorija ir kaviné. Siuo
metu rekonstruojamos Mokymo centro Druskininky filialo
patalpos, pritaikant jas restorany sektoriaus praktiniam
mokymui. Mokymo centro investavimo j praktinio mokymo
bazeés stiprinimgq tikslas — didinti kokybisky paslaugy teikimo
prieinamumo galimybes, siekiant mokymo paslaugy atitikimo
darbo rinkos ir Gkio poreikiams”.
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Donatas Bertasius,
EKT: “Ar pasikeite
mokiniy ir norincCiy kelti
savo kvalifikacijg
lukesciai?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Antanina Vainiené: “Mokiniy lukesciai lyginant su
praéjusiais metais ne daug pasikeité - pastebima
ateinanciy asmeny aukstesné motyvacija mokytis ir dirbti,
aukstesnés psichosocialinés kompetencijos. Jsidiequs 2012
m. rugsejo 10 d. kokybés vadybos sistemq pagal ISO
9001:2008 standarto reikalavimus ir numacius paslaugy
teikimo matavimo priemones bei rodiklius, mes sekmingiau
galime apibendrinti baigusiy mokymus asmeny
pasitenkinimg gautomis paslaugomis”.

“Mokiniy lakesCiai lyginant su praéjusiais metais ne daug pasikeite -
pastebima ateinanciy asmeny aukstesne motyvacija mokytis ir dirbti,
aukstesnés psichosocialinés kompetencijos” (A. Vainiené)

Donatas Bertasius,
EKT: “O ar pasikeitée
darbuotojy kultura
jdiegus kokybés
vadybos sistemq pagal
ISO 9001 standarto
reikalavimus?“

Antanina Vainiené: “/diegus kokybés vadybos sistemg,
pastebéta, kad darbuotojai aisSkiau supranta savo pareigas
ir jgaliojimus, geresnis naujy darbuotojy jsitraukimas,
sistemingas veiklos koordinavimas ir stebésena. Tai leidZia
numatyti tikslingesnes veiklos tobulinimo priemones,
siekiant islaikyti teikiamy paslaugy lygj”.

“Idiegus kokybés vadybos sistemgq, pastebéta, kad darbuotojai aiskiau
supranta savo pareigas ir jgaliojimus, geresnis naujy darbuotojy
jsitraukimas, sistemingas veiklos koordinavimas ir stebésena. Tai leidZia
numatyti tikslingesnes veiklos tobulinimo priemones, siekiant islaikyti
teikiamy paslaugy lygj” (A. Vainiené)
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Donatas Bertasius, EKT:
“Ar sutinkate su teiginiu,
kad nemaza dalis
organizacijy Lietuvoje
ISO sertifikatqg ant
sienos traktuoja tik kaip
popieriaus lapg?..”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Antanina Vainiené: “Gali bati, kad kai kurioms
organizacijoms ISO sertifikatas tai tik jvaizdZio elementas.
Musy manymu, pirmiausia, tai galimybeé buti
konkurencingiems, nuolat tobulinti savo veiklqg globalioje
rinkoje, jsipareigojant savo paslaugy vartotojams
veiksmingai tenkinti jy poreikius ir likescius”.

“Gali bati, kad kai kurioms organizacijoms ISO sertifikatas tai tik jvaizdzio
elementas. Misy manymu, pirmiausia, tai galimybé buti
konkurencingiems, nuolat tobulinti savo veiklg globalioje rinkoje,
jsipareigojant savo paslaugy vartotojams veiksmingai tenkinti jy poreikius

Donatas Bertasius, EKT:
“Kg dave organizacijai
procesinio poZidrio
pritaikymas?“

ir lakescius“ (A. Vainiené)

Antanina Vainiené: “/staigos valdymas remiasi procesiniu
principu — j nuolatinj veiklos tobulinimq orientuota
strategija, siekiant planingai iskelty tiksly. Kiekvienoje
jstaigoje darbuotojai atlieka atitinkamas savo funkcijas, o
siekiant rezultatyvumo, atsizvelgiant j paslaugy vartotojy
poreikius ir likescius, svarbi atliekamy veiksmy seka. Kuo
geriau valdysime kiekvieng procesq, kaip tarpusavyje
susijusiy veiksmy visumg, tuo efektyvesnis bus siekiamas
rezultatas. Teikiamy paslaugy suskaidymas j atskirus
procesus ir subprocesus, ypac naujiems darbuotojams
padéjo suprasti atliekamy veiksmy eiliskumo svarbg,
geriau atlikti savo funkcijas, pareigas”.

“Kuo geriau valdysime kiekvienq procesq, kaip tarpusavyje susijusiy
veiksmy visumgq, tuo efektyvesnis bus siekiamas rezultatas. Teikiamy
paslaugy suskaidymas j atskirus procesus ir subprocesus, ypac naujiems
darbuotojams padéjo suprasti atliekamy veiksmy eiliSkumo svarbgq, geriau
atlikti savo funkcijas, pareigas” (A. Vainiené)
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Donatas Bertasius,
EKT: “Ar buvo didelis
darbuotojy
pasipriesinimas
naujovems?..”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Antanina Vainiené: “Naujoviy diegimas didina arba bent jau
padeda islaikyti konkurencingumgq. Taciau profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo siekimas, misy manymu, néra naujove.
Lietuvoje jau naudojami bendrojo lavinimo ir aukstojo mokslo
kokybeés vertinimo kriterijai. Siekiant ugdyti kokybés
uztikrinimo kultidrqg Mokymo centre, 2011 m. pabaigoje
nusprendeme jsidiegti kokybes vadybos sistemgq atitinkanciq
ISO standartus. Pries diegiant kokybés vadybos sistemgq,
domeéjomes kas tai yra, dalyvavome mokymuose. Diegimo
metu, suformavus papildomus dokumentus, pavyzdziui:
neatitikimy valdymo, kokybés vadybos sistemos audity
dokumentai, matavimo planai, padeda gauti tikslesne
informacijq apie paslaugy teikimo rezultatyvumaq ir priimti
atitinkamus sprendimus”.

“Pries diegiant kokybeés vadybos sistemq, doméjomés kas tai yra,

Donatas Bertasius,
EKT: “Kokie Jusy
lukesciai, susije su
situacija Lietuvoje
2013 - aisiais?”

dalyvavome mokymuose” (A. Vainiené)

Antanina Vainiené: “Tikimés, kad nuo 2013 m. bus vykdoma
palanki salies politika mazinanti bedarbyste, kuri aktyvins
visuomenés verslumg, o tuo paciu didins kompetentingos,
konkurencingos darbo jegos poreikj. Tokiu budu tikétina, kad
Mokymo centras 2013 m. mokys didesnj asmeny skaiciy, galés
pasitlyti paklausias mokymo programas, atsiZvelgdamas j
suinteresuoty Saliy poreikius.”

ATVIRI SEMINARAI IR VIDINIAI MOKYMAI

= Verslui

= VieSojo sektoriaus atstovams —.
= Individualiems asmenims

E[K|T
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Strategija. Efektyvumas. Verte

APIE VIESAJA |STAIGA VILNIAUS ZIRMUNY DARBO RINKOS MOKYMO CENTRA:

® Pagrindiné veiklos sritis — Svietimas. Vykdomas profesinis mokymas ir profesiné
reabilitacija

® 2012 m. kompetencijas jgijo 2.005 asmenys

® Sitloma mokytis pagal daugiau nei 80 formaliojo ir neformaliojo mokymo
programy

® Plésdama savo veiklg 1994 m. jkaré filialg Druskininkuose, 1997 m. - mokymo
skyriy Pakruojyje, o0 2000 m. - Zarasuose. Nuo 2008 m. veikia naujas, modernus
Maitinimo jmoniy specialisty rengimo praktinio mokymo skyrius

® Nuo 1992 m. pradéta mokyti negalig turintys asmenys pagal adaptuotas profesinio
mokymo programas. 2008 m. jsteigti Profesinés reabilitacijos skyriai Vilniuje ir
Druskininkuose

®* Mokymus baigusieji 9 i$ 10 paslaugas vertina kaip atitinkancias jy lukescius ir
poreikius

® Vienas svarbiausiy ekonominio gyvybingumo veiksniy - savarankiskas pajamy
srauty generavimas, nes kaip Svietimo institucija negauname dotacijy is valstybés

® 2012 m. apdovanotas diplomu , Uz pasiekimus 2012 metais“ Vilniaus prekybos
pramoneés ir amaty rimy organizuotame konkurse
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UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226
El. pastas: ekt@ekt.It

www.ekt.It
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