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REKLAMA INTERNETE:
MOKAME UZ PASTANGAS
AR UZ REZULTATA?!.

Interviu su UAB “Icona” direktoriumi Tomu Indritinu

Justas Gavenas, EKT
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PIRMOJI PASAULINE
VADYBOS KONSULTANTUY
KONFERENCIJA

icmciconference.org

ISsilavinimas:
® 2010 metais baigé VU Tarptautinio verslo mokyklg

¢ 2013 metais mokeési Stanford universiteto
organizuojamuose mokymuose:
Artificial Intelligence

Profesiné karjera:

® 2009 — 2011 metais dirbo nepriklausomu
internetinés rinkodaros konsultantu Anglijoje

® Nuo 2011 dirba Pay Per Click — UAB “Icona”
direktoriumi

Pasiekimai:
® Sékmingai jgyvendintos reklaminés kampanijos
tarptautinése rinkose: UK, Kinija, Latvija, Rusija

Tomas Indritinas

® UAB “lcona” viena sparciausiai auganciy pay per click paslaugy teikéjy Lietuvoje

® Per du metus jmonéje pradéjo dirbti 10 darbuotojy
® Vykdyti tiek verslo, tiek vieSojo sektoriaus projektai
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Justas Gavenas, Tomas Indritinas: “Lietuvos reklamos internete rinka pries
EKT: “Kokia keletq mety buvo gerokai konservatyvesné nei Siandienq. Mes
Lietuvos interneto dirbdami uZsienyje matéme, kaip musy partneriai vysto savo
reklamos rinka verslg internetinés reklamos pagalba, ir atrode labai keista,
buvo pastaruosius | kodél Lietuvoje to dar néra. Tam buvo visos aplinkybés.

keletqg mety?” Lietuvoje rekordiné Sviesolaidinio interneto skverbtis ne tik

Europoje, bet ir visame pasaulyje. Taip pat, verslai ne tokie
inertiski, nes jie yra maZesni. Visos priemonés jau tuomet buvo
pamatuojamos. Tuo tarpu Lietuvoje didZioji dalis jmoniy j
interneto reklamq Zitréjo kaip j mazg, papildomg marketingo
priemone. Tuomet maZi biudzetai buvo skiriami dinaminiams
skydeliams, raktaZodziams pirkti. Svarbiausia buvo parodymy,
paspaudimy skaicius”.

“Mes dirbdami uzsienyje matéme kaip musy partneriai vysto savo verslq
internetinés reklamos pagalba ir atrodé labai keista kodél Lietuvoje to dar
néra. Tam buvo visos aplinkybés”. (T. Indritnas)

Justas Gavénas, Tomas Indritinas: “Mes rinkoje veikiame jau penkerius metus, is
EKT: “Kaip keitési jy trejus — Lietuvoje. Galime drgsiai teigti, kad buvome rinkoje
rinka? Kokie tuo metu kai vyko luZis. DidZiausias postimis keisti poZitirj buvo
pagrindiniai priverstinis. Atéjus ekonominiam nuosmukiui marketingo

aspektai tai lemé?” | biudzetai daZnoje jmonéje buvo Zenkliai sumaZzinti. Marketingo
specialistai savotiskai buvo ismesti is didelio biudzZeto komforto
zonos, o tikslai jiems buvo keliami dideli. Atéjo laikas skaiCiuoti
kiekvieng marketingui isleistq litq. Susiformavo ilgo liZio, kuris
dar ir dabar vyksta, pradzZia. Tiek is savo partneriy, tiek is
aplinkiniy verslininky girdime poreikj pamatuoti rezultatus,
orientuotis j pardavimg, apskaiciuoti kiekvieno veiksmo
efektyvumgq. Tuomet ir buvo pradéta ieskoti efektyvesniy
marketingo sprendimy, j internetine reklamaq Ziaréti
atsakingiau ir gilintis j jos teikiamas galimybes”.
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Justas Gaveénas,
EKT: “Kokios tos
galimybés? Kokie
pranasumai pries
kitus reklamos
kanalus?“

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tomas Indriunas: “Kaip ir minéjau, pagrindinis pranasumas yra
rezultaty pamatavimas bei orientacija j galutinj visy jmoniy tikslg
— pardavimq. Anksciau, o didZigja dalimi ir dabar, reklamos
pardavéjai apmokestina parodymus, o ne konkreciq konversijq
t.y. pasiektq tikslg. Nesvarbu, ar ta konversija buty galutinis
pardavimas, ar registracija j konsultacijqg, ar registracija
naujienlaiskiui gauti. Juk visy jmoniy tikslas néra parodymai
internete, jy tikslas yra pasiekti rezultatq. Cia labai tinka sena,
gal Siek tiek banali, bet klasikiné vadybos citata: Zmogus perka
grqgztq ne todél, kad jam reikia grqzto, jis jj perka, nes jam reikia
skylés sienoje. Visoje reklamoje tas pats - reklama perkama, nes
jmoné nori pakelti pardavimus, padidinti Zinomumgq, pakeisti ar
pagerinti jvaizdj. Ir tikslas néra uZsakyti reklamos ir isleisti
biudzeto dalj, tikslas yra pasiekti pagrindinius veiklos rodiklius.
TV, spaudos, lauko reklamoje niekas negali tiksliai jvertinti, ar ir
kaip efektyvi ji buvo. Visos priemonés yra placiai diskutuojamos ir
kartais labai peikiamos marketingo specialisty. Internetinéje
reklamoje viskas yra ypac skaidru, pamatuojama ir nebelieka
vietos kompromisams”.

“ISsivyscCiusiose rinkose, jau dabar interneto reklamai skiriama dalis sudaro
iki 30% viso reklamos kanalui pirkti skiriamo biudZeto. Tuo tarpu
besivystanciose, tame tarpe ir Lietuvoje, ta dalis sudaro iki 10%. Skirtumas

Justas Gaveénas,
EKT: “Kodel
internetiné
reklama
Lietuvoje auga
ne sSuoliais, o
Zingsniais?“

akivaizdus — 3 kartai” (T. Indritnas)

Tomas Indritunas: “Lietuvoje yra labai stipris ir finansine prasme
dideli reklamos kanalai. Kalbu tiek apie TV kanalus, spaudg,
lauko reklamq ir pan. Niekas nenori, kad jy kanalams skiriami
biudZetai sumazéety, tad ir pajégos nukreiptos ta kryptimi.
Neseniai teko dalyvauti ,,Google” organizuotoje konferencijoje.
Ten buvo nagrinéjamas biudzZety pasiskirstymas tarp skirtingy
reklamos kanaly <...>”.
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Tomas Indriunas: “<...> ISsivysciusiose rinkose, interneto reklamai
jprastai skiriama dalis sudaro iki 30% viso reklamos kanalui pirkti
skiriamo biudZeto. Besivystanciose, tame tarpe ir Lietuvoje, jprastai ta
dalis sudaro iki 10%. Skirtumas akivaizdus — 3 kartai. Be abejo, tai yra tik
orientaciniai skaiCiai, taciau jie parodo bendrq rinkos tendencijq. Rinka
dar néra subrendusi ir pasiruosusi perskirstyti savo biudZetus, tai vyksta
is leto. Kiekvienais metais interneto rinkos dalis auga, taciau ne taip
greitai, kaip augo vakaruose. Dar vienas svarbus aspektas yra tai, kad
Lietuvoje nemaZai verslininky nori ir yra priprate dirbti senais metodais,
kuomet svarbu matyti savo reklamgq laikrastyje ar Zurnale, TV transliacijy
metu ir pan. Efektyvios reklamos internete partneris gali net nepamatyti,
jei jis néra potencialus paslaugy ar produkty pirkéjas (angl. target
group). Nors Cia noriu pasidZiaugti, jog vis daugiau verslininky supranta
butent efektyvaus marketingo naudq, nes tuomet jy galutiné eiluté buna
didesné, bet tam reikia laiko, reikia viesoje ir privacioje erdvéje apie tai
diskutuoti, argumentuoti ir pateikti sekmés pavyzdZziy, kuriy mes, kaip
interneto reklamos agentira, turime tikrai labai daug”.

APIE UAB “ICONA":
® UAB “Icona” - internetiniy rinkodaros sprendimy kompanija, valdanti prekinj
zenklg PayPerClick.It. Jmoné jkurta 2011 metais. Per du veiklos metus jmoné
pritaiké anksciau jgyta patirtj uzsienio rinkose, jdiegé efektyvias valdymo sistemas
® Jmoné uzsiima sofistikuotais reklamos ir rinkodaros sprendimais internete.
Naudoja pacias inovatyviausias ir efektyviausias reklamos formas visose
pagrindinése “pay pay click” sistemose: Google, Facebook, Youtube, Yandex ir t. t.

® Jmoné dirba su klientais i$ jvairiy sektoriy: statybos, elektroninés komercijos,

mazmeninés / didmeninés prekybos, vieSojo maitinimo ir pan.
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Justas Gaveénas,
EKT: “Kaip
reklamine
kampanijqg
internete padaryti
efektyvig?”

Justas Gaveénas,
EKT: “Pakalbékime
apie Jusy jmone.
Lietuvoje veikiate
jau ne pirmus
metus. Kaip
klosteési Jisy
pirmieji Zingsniai,
su kokiais
sunkumais
susiduarete?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Tomas Indriunas: “Labai keblus klausimas, j kurj vieno
atsakymo néra. Kiekviena reklaminé kampanija yra skirtinga.
Jos strategijq, planus ir jgyvendinimg kiekvienu unikaliu atveju
lemia kiti aspektai. Taciau yra keli bendri kriterijai, kurie sieja
visas kampanijas. Ypac svarbu yra tiksliai identifikuoti savo
potencialiy pirkejy grupe ir pagrindinj kampanijos tikslqg.
Tuomet isanalizuoti konkurenty veiksmus. Jau turint Sig
informacijq, kuri turi bati profesionaliai surinkta, galima
planuoti kampanijos sudedamagsias dalis. Jau seniai
nebeuZtenka tiesiog nupirkti raktaZodziy paieskos varikliuose.
Visa komunikacija internete turi buti integruota ir apimti tiek
socialinius tinklus, tiek paieskos variklius, tiek dinaminius
skydelius. Visa tai integruojame naudodami surisimo jrankius,
kurie leidZia visas sudedamagsias dalis apjungti j vieng
kampanijq. Turim unikalius sprendimus tiek verslas verslui
(B2B), tiek verslas vartotojui (B2C) segmentames.

Taip pat noréciau pridurti, kad ypac svarbu turéti ilgalaike
strategijq ir jos laikytis. Tik ilgalaikiai tikslai ir santykiai duoda
didZiausiq naudgq. IS trumpalaikiy kampanijy sunku tiketis gery
rezultaty, nes visuomet per ilgesnj laikq isgryninama
efektyviausia strategija, kurios véliau ir laikomasi”.

Tomas Indriunas: “Pradzioje turéjome didelj norq pasiulyti ypac
modernius ir efektyvius marketingo sprendimus Lietuvos
rinkoje. Buvome sukaupe nemaZzq patirtj uzsienyje, kur rinka
buvo keliais Zingsniais priekyje. Savo pirmiesiems partneriams
siuleme ypac sudeétingus sprendimus, kurie buvo efektyvdas ir
nenaudoti Lietuvoje. Tuomet susidiréme su problema —
partneriai nesuprato apie kq mes kalbame, nebuvo girdéje apie
tokius jrankius ir natdraliai nepasitikéjo jais. Tuomet éjome ilgq
kelig sviesdami basimus partnerius. Su kai kuriais pavykdavo
susitarti greitai, su kai kuriais uztrukdavo ir iki mety, taciau po
pirmyjy kampanijy visi liko patenkinti”.
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Justas Gaveénas, EKT:

“Kokios pagrindinés
verslo sakos
daugiausiai isleidZia
internetinei
reklamai?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Tomas Indriunas: “Skirstant pagal industrijas aiskus lyderiai
tiek pasaulyje tiek Lietuvoje yra elektroniné komercija,
finansy ir draudimo sektorius, telekomunikacijos bei
mazmeniné prekyba. Tokios tendencijos vyrauja ne tik
iSskirtinai internetinei reklamai, bet ir bendrai visiems
reklamos kanalams. Taciau klaidinga bdaty manyti, kad tai yra
taisykle. Daznas musy partneris savo didzigjg biudzeto dalj
skiria interneto reklamai, nes taip jie efektyviausiai pakelia
savo pardavimus, nors neveikia nei vienoje is minety Saky.
Tai gali bati statybos priemoniy pardavéjai ar net sqlyginai
brangiy gamybos jrengimy pardavéjai. Viskas priklauso nuo
paslaugos ar produkto specifikos. Kuo pastarieji pardavimo
procesai komplikuotesni ir ilgesni, tuo didesnés investicijos
reikalingos pasiekti potencialius klientus”.

“<...>ypac svarbu turéti ilgalaike strategijq ir jos laikytis. Tik ilgalaikiai
tikslai ir santykiai duoda didZiausiq naudgq. IS trumpalaikiy kampanijy
sunku tiketis gery rezultaty, nes visuomet per ilgesnj laikq iSsgryninama
efektyviausia strategija, kurios véliau ir laikomasi” (T. Indridnas)

Justas Gavenas, EKT:
“Kq reiskia
PayPerClick?”

Tomas Indriunas: “Pay Per Click yra reklamos apmokestinimo
forma. Taikant tokiq kainodarg partneriai nemoka uz
parodymus, o tik uZ konkreciq konversijq. Tiesiogiai
suprantant - tai yra kaina uz paspaudimg, taciau mes savo
darbe daugiausiai taikome konkretaus veiksmo
apmokestinimq. Kaip jau minéjau anksciau, pagrinde tai yra
registracija naujienlaiskiui gauti, registracija konsultacijai ar
pan. Tokia kainodara yra ypac patraukli partneriui, kadangi
visi veiksmai yra prognozuojami”.
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Justas Gavenas, EKT:
“Kaip Jus save
pozicionuojate
internetines
reklamos rinkoje?”

Strategija. Efektyvumas. Verté

Tomas Indriunas: “Mes visada esame orientuoti j galutinj
rezultatq, dirbame skaidriai ir esame visuomet pasiekiami.
Vertiname ilgalaikius santykius su savo partneriais. Visuomet
teikiame integruotus sprendimus ir nuolat papildome savo
paslaugy portfelj, kad galetume pasialyti dar efektyvesnius
reklamos sprendimus. Mes visuomet siekiame naujoviy,
pirmieji Lietuvoje iSbandéeme Smart TV reklamos galimybes,
taip pat pirmieji isbandéme siuo metu ypac efektyvy Google
reklamos formatg Hover-to-play. Inovacijos pirmiesiems
jomis pasinaudojusiems duoda ypac didele naudq. Tuomet
reklamos kampanija reikalauja gerokai maziau investicijy.
Tarkime Google sistema veikia aukciono principu, tad kuo
maziau konkurenty nori jsigyti reklamgq, tuo mazesné kaina”.

“Inovacijos pirmiesiems jomis pasinaudojusiems duoda ypac didele naudgq.

Tuomet reklamos kampanija reikalauja gerokai maziau investicijy. Tarkime

Google sistema veikia aukciono principu, tad kuo maziau konkurenty nori
jsigyti reklamg, tuo mazesné kaina“ (T. Indriiinas)

Justas Gavenas, EKT:
“Kokie Jusy ateities
planai?”

Tomas Indriunas: “Savo veiklg pradéjome Jungtinéje
Karalystéje. Ten jgytq patirtj pritaikéme Lietuvoje. Siuo metu
miisy pagrindiné veikla orientuota j Lietuvos kompanijas. Cia
iSskiriame du segmentus. Pirmas — jmoneés, kurios veiklg
vykdo Lietuvos rinkoje, antras — jmonés, kurios eksportuoja.
Turime paslaugy paketus abiems segmentams. Internetiné
reklama yra vienas pigiausiy bady pasiekti uZsienio rinkas, ir
tai pasitvirtino daugelyje misy organizuoty strateginiy
marketingo kampanijy. Siuo metu aktyviai ple¢iamés j Rusijos
ir Kinijos rinkas. Sios rinkos sqlyginai panasios j Lietuvos.
Esame jdarbine Zmones, puikiai kalbancius Siomis kalbomis.
Matome didele perspektyvq... Taip pat artimiausiu metu
plésime savo paslaugy spektrq ir rinkai pasitlysime naujy
sprendimy, kurie Siuo metu jau beveik baigti”.
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UAB “Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“

J. Jasinskio g. 16B, Vilnius, LT - 01112
Tel.: (+370 5) 25 26 225
Faks.: (+370 5) 25 26 226
El. pastas: ekt@ekt.It
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