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Strategija. Efektyvumas. Verte

SPORTO KLUBUY LANKYTOJAI
PEREME SIO VERSLO KONTROLE
] SAVO RANKAS

Interviu su UAB “IMPULS LTU” direktoriumi
Vidmantu SiugZdiniu
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Darius Dulskis,
EKT: “Ar Lietuvos
gyventojai megsta
aktyviai leisti
laisvalaikj
sportuodami
sporto klubuose ?“

Darius Dulskis,
EKT: ,,Kaip sportas
atrodo kity
laisvalaikio
praleidimo formy
kontekste?”

Darius Dulskis,
EKT: “Kokius
pokycius ar
tendencijas
JjZvelgiate sioje
srityje per 2012-
2013 m. Kokios
baty jasy
prognozes
ateityje?”

B GCln

Strategija. Efektyvumas. Verte

Vidmantas SiugZzdinis: “Lietuvos gyventojai kasmet vis didesn;j
démesj skiria savo sveikatai ir gerai savijautai — tai patvirtina ir
desimtadaliu 2013 m. iSauges ,,Impuls” sporto ir sveikatingumo
kluby lankytojy skaicCius. Lankytojy prieaugiui jtakos turéjo naujo
Impuls” klubo atidarymas Kauno ,Zalgirio” arenoje, taciau
plétra pastebima ir visoje Lietuvos sporto kluby rinkoje.”

Vidmantas Siugzdinis: “Gali atrodyti, kad sportas atima nemaZg
dalj laisvalaikio, kurj buty galima skirti kitiems uZsiemimames.
Taciau, pasak Pasaulio sveikatos organizacijos, suauges Zmogus
kasdien turéty skirti ne maZiau 30 minuciy vidutinio
intensyvumo fizinei veiklai, arba ne maZiau kaip po 20 minuciy
labai intensyviai fizinei veiklai tris dienas per savaite. Tai, is
tikryjy, ,suvalgo” tik nedidele dalj kiekvieno Zmogaus
laisvalaikio, todel laiko lieka ir kinui, ir teatrui, ir kitoms
pramogoms. Tuo labiau, kad toks laisvalaikis yra subalansuotas
kiekvienam Zmogui — jis pasirtupina ne tik sveika siela, bet ir
sveiku kunu. Taciau tyrimy, kuriais buty siekiama nustatyti ir
jvertinti lietuviy pasirenkamas laisvalaikio praleidimo formas,
daroma nedaug — paskutiniame ,Lietuvos anatomijos” tyrime,
kurj 2012 metais atliko rinkos tyrimy agentira SIC, buvo
paZymeta, kad gyventojai daugiau laiko skiria sveikatingumui,
lyginant su 2008 metais.”

Vidmantas SiugZzdinis: “Sporto ir sveikatingumo kluby lankytojai

labiausiai vertina jiems suteikiamy paslaugy kokybe ir
efektyvumgqg, todeél sportuojanCiam Zmogui, siekianciam
uzsibrezty tiksly, bdtina profesionali trenerio pagalba.
Pastebime, kad sparciai populiaréja grupinés treniruotés, o
sporto  kluby lankytojai  aktyviai domisi asmeninémis
sveikatingumo paslaugomis, konsultuojasi mitybos ir sveikos
gyvensenos klausimais. Taip pat esame jsitikine, kad

artimiausioje ateityje sporto ir sveikatingumo klubai vis labiau
orientuosis j individualius kiekvieno sportuojanciojo poreikius.”
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Darius Dulskis,
EKT: “Ar Lietuvos
gyventojai turi
pakankamai
sportui ir aktyviai
fizinei veiklai
tinkamy viety?“

Strategija. Efektyvumas. Verte

Vidmantas Siugzdinis: “Sporto ir sveikatingumo klubuose
Lietuvoje reguliariai sportuoja tik 1,5 proc. gyventojy.
Palyginimui, visoje Europoje reguliariai sportuoja vidutiniskai
apie 6 proc. gyventojy, o Skandinavijos Salyse —net 15 proc. Nors
sporto ir sveikatingumo kluby skaicCius didZiuosiuose miestuose
yra gana didelis, taciau jy uZpildymo ir lankomumo rodikliai, ypac
ne piko metu, o, pavyzdZiui, rytinéemis valandomis, galety geréti.
Vilties suteikia augantis visuomenés sgmoningumas ir démesys
bendrai organizmo savijautai. Be to, augantj susidoméjimq
bégimu, dviraciy sportu ir slidinéjimu gali paliudyti sportui skirty
renginiy gausa ir nuolat didéjantis dalyviy juose skaicius. Vis
délto, miesty bei rajony savivaldybés turéty aktyviau dalyvauti
jrengiant vieSas nemokamas sportavimo vietas — tai baty galima
jgyvendinti bendradarbiaujant su privaciu verslu.”

»Taciau tarp pelno ir efektyvumo ne visada galima rasyti lygybés Zenklq — kokybiniai
klienty reikalavimai Siais laikais yra kaip niekad svarbds.”

Darius Dulskis,
EKT: “Kokia
situacija Lietuvos
didmiesciuose? Ar
turime
pakankamai tokiy
centry (viety)
Lietuvoje/atskiruo
se miestuose?”

(Vidmantas SiugZdinis)

Vidmantas Siugzdinis: ,Geriausia situacija su sporto ir
sveikatingumo kluby pasidla yra Vilniuje — gyventojai tikrai turi
is ko pasirinkti. Be abejo, maZesniy Lietuvos miesty gyventojai
susiduria praktiskai su tokiomis pat sveikatos rizikomis kaip ir
gyvenantys didzZiuosiuose miestuose. Tacliau ir maZesniuose
Lietuvos miestuose netruksta sveikq ir aktyvig gyvenseng
propaguojanciy ir skatinanciy iniciatyvy bei sporto kluby. Taip
pat ir Ziniasklaida prisideda prie geros savijautos, sveikos
mitybos ir gyvensenos skatinimo.”

Visos EKT Vadybos jzvalgos vienoje vietoje:
www.ekt.It/izvalgos
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Strategija. Efektyvumas. Verté

Vidmantas Siugidinis: ,Siuo metu pastebime tam tikrus
vertybinius pokycius visuomenéje, kai skiriama daugiau déemesio
savo sveikatai. Todeél tikimés, kad ne tik privatus sektorius, bet ir
jvairios nevyriausybinés organizacijos aktyviai prisides prie Siy
pokyciy skatinimo ir jgyvendinimo. Be to, tikimés ir svaraus
Lietuvos sveikatingumo kluby asociacijos, pradéjusios veikti nuo
praéjusiy mety, indélio. Tuo labiau, kad vienas pagrindiniy
asociacijos tiksly — siekis didinti visuomenés fizinj aktyvumgq ir
skatinti sveikatingumo idéjas, taip sutaupant didziules dél per
maZo fizinio aktyvumo sukeliamy susirgimy gydymo islaidas.”

Darius Dulskis, Vidmantas Siugzdinis: “Lietuvoje sporto ir sveikatingumo klubus
EKT: “Kaip Lietuva kol kas lanko santykinai mazZiau Zmoniy nei kitose ES salyse.
atrodo palyginus Taip pat skiriasi ir saliy sporto kluby rinky dydzZiai — yra
su kaimyninémis apskaiciuota, kad bendros Europos sporto kluby rinkos dydis
valstybémis Estija siekia 25 mird. eury, kai Norvegijos rinkos dydis siekia 541 min.
ar Latvija? Kaip — eury, o Lietuvos — 21,6 min. eury. Remiantis Tarptautinés
palyginus su sveikatingumo ir sporto kluby asociacijos (IHRSA) duomenimis,
vakary Europos vidutiniskai vieno ménesio trukmes sporto klubo abonementas
valstybémis?” Lietuvoje kainuoja apie 40 eury — tiek pat, kiek ir Belgijoje bei

Svedijoje, taciau daugiau nei Portugalijoje, Danijoje ar Airijoje.
Tuo tarpu DidZiojoje Britanijoje, kur gyventojy pragyvenimo lygis
yra kone dukart aukstesnis nei Lietuvoje, vidutiné abonemento
kaina siekia 51 eurq. Lyginant Lietuvqg su jos artimiausiomis
kaimynémis, galime pastebeéti, kad sportuojanciy Zmoniy kiekis
tiek Latvijoje, tiek Estijoje yra Siek tiek didesnis, daugiausiai dél
to, kad jose labiau dominuoja didesni miestai, taciau skirtumas
néra ypatingai Zymus.”

,Siuo metu sporto kluby lankytojai yra peréme sveikatingumo paslaugy verslo
kontrole j savo rankas, nes jie bet kada gali pasirinkti kitg sporto klubg, jei jy
dabartinis klubas nepaiso paslaugy kokybés, o tik bando susirinkti pinigus.”

(Vidmantas SiugZdinis)
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Vidmantas Siugzdinis

ISsilavinimas:

1994 m. baigeé Vilniaus Licéjy.
1997 m. studijavo Grinvico
universitete, DidZiojoje Britanijoje.
1998 m. jgijo bakalauro diploma
Vilniaus Gedimino technikos
universitete.

2006 m. Vilniaus universiteto
Tarptautinio verslo mokykloje jgijo
magistro laipsn;.

Profesiné karjera:
2003-2004 m. éjo ,,Siemens” arenos rinkodaros vadovo pareigas.
2004-2006 m. dirbo Vilniaus pramogy parko rinkodaros vadovu.
2008-2012 m. — ,SEVEN Entertainment” grupés vadovas.

Nuo 2012 m. geguzeés — ,, Impuls” direktorius.

Visuomeniné veikla:
2012-2013 m. ,Rotary“ Lietuvos tukstantmecio klubo prezidentas.
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Darius Dulskis, EKT: | Vidmantas Siugzdinis: “Vien per 2013 m. investavome daugiau

“ Impuls” klubai kaip milijong lity j devynis jau veikiancius ,Impuls” sporto ir
veikia Vilniuje, sveikatingumo klubus visoje Lietuvoje — jrengéme naujas
Kaune, Siauliuose, grupiniy uZsiemimy sales, atnaujinome jrangq, diegéme
Panevésyje. Ar paZangius techninius ir IT sprendimus. Siais metais planuojame
planuojate savo plésti veiklg ir Zengti j Klaipédq. Treciame pagal dydj Lietuvos
tinkle plétrg j kitus mieste veiksiancio ,,Impuls” sporto ir sveikatingumo klubo plotas
miestus ?* sieks 5,32 tukst. kv. metry, o vienu metu jame galés sportuoti iki

520 lankytojy. Bendros investicijos j $j klubq sieks 15 min lity.
Prognozuojame, kad pleciant sportui skirtas erdves, sidlant
naujus uzsiemimus, ilginant sporto kluby darbo laikq ir atidarius
naujgjj klubq Klaipédoje, bendras ,Impuls” kluby lankytojy
skaicius, kartu su viso tinklo apyvarta, 2014 m. isaugs
maZiausiai 10 proc.”

»Lyginant Lietuvq su jos artimiausiomis kaimynémis, galime pastebéti, kad
sportuojanciy Zmoniy kiekis tiek Latvijoje, tiek Estijoje yra siek tiek didesnis.”
(Vidmantas SiugZdinis)

Darius Dulskis, EKT: | Vidmantas Siugzdinis: “Sporto kluby verslas Lietuvoje prasidéjo

LAr per dideléje kultirizmo jtakoje, todél daugelis sporto klubus suprato
pastaruosius keletq ir vis dar supranta kaip vietq, kur kilnojamos geleZys. Tai
mety galima bity nepriimtina ir nejdomu daugeliui Zmoniy, kurie netgi bijodavo
teigti, kad Sioje pasirodyti tokiuose klubuose kitokie ir besiskiriantys nuo
srityje pasikeité profesionaliy atlety. Taciau pastebime aktyvig Sio verslo ir
vartotojy elgsena, sportuojanciyjy jvaizdzZio kaitqg. Visuomenei pamaZu tampant vis
jprociai? Kokiy judresnei ir aktyvesnei, dinamiskas privalo buti ir sveikatingumo
pokyciy tikités bei sporto paslaugy verslas. Sporto klubai jau seniai nebéra vien
ateityje?” tik treniruokliy saliy ir pir¢iy kompleksai, kur lankosi iSimtinai

vien tik didZiuliy raumeny apimciy siekiantys atletai. Dabar
sporto ir sveikatingumo klubuose lankytojai kung ir savijautq
stiprina tiek individualiose, tiek ir jvairaus pobddZio grupinése
treniruotése. Be to, sqvokqg ,klubas” naudojame su konkreciu
tikslu, kadangi ,,Impuls” lankytojams svarbu ne tik sportuoti, bet
ir gerai praleisti laikq.”
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Darius Dulskis, EKT:
“Kaip, jasy
manymu, vartotojas
pasirenka sporto
klubqg? Kokie
veiksniai turi
lemiamos jtakos
pasirinkimui?,,

B GCln

Strategija. Efektyvumas. Verte

Vidmantas Siugzdinis: “Greitas gyvenimo tempas formuoja
praktiskus sportuojanciyjy poreikius. Lankytojams svarbu, kad
sporto klubas buty kuo arciau namy ar darbo ir turéty lanksty
darbo laikg, kurj galéty derinti su jtempta dienotvarke. Todel
rinkdamiesi sporto klubg gyventojai labiausiai atsiZvelgia j Siuos
kriterijus, o taip pat j siulomy paslaugy kokybe bei jvairove.
Zinoma, gyventojams svarbu, kad sporto klube bity suburta
kvalifikuoty specialisty komanda, veikty moderni sportiné
jranga bei efektyviai taikomos naujoves, tenkinami kiekvieno
norincio sportuoti poreikiai — visa tai turi lemiamos reiksmes
sprendziant del sporto klubo pasirinkimo.”

»Lankytojams svarbu, kad sporto klubas bity kuo arciau namy ar darbo ir turéty
lanksty darbo laikq, kurj galéty derinti su jtempta dienotvarke.”

Darius Dulskis,
EKT: “Kaip
galéetumete
apibudinti tipinj
sporto klubo
lankytojg Vilniuje
ar Kaune? |
kokius vartotojus
orientuojasi
»Impuls” sporto
klubai?*

(Vidmantas SiugZdinis)

Vidmantas Siugidinis: “Siekiame patenkinti jvairaus amZiaus
Zmoniy poreikius, todél jiems suteikiame pacias geriausias
sqlygas mankstintis ir sportuoti. Musy sporto ir sveikatingumo
kluby pagrindinj lankytojy srautg sudaro 55 proc. motery ir 45
proc. vyry. Daugiausia sulaukiame 25 — 45 mety amZiaus
lankytojy. Kiekviena amZiaus ar socialiné grupé musy klubuose
atranda sau tinkamq uZsiemimgq bei treniruote. Savo paslaugy
pakete daug déemesio skiriame aktyviems ir sveikata
besirtipinantiems senjorams bei studentams.

Taip pat sitlome paslaugas ir besilaukiancioms mamytems bei
mamytems su vaikais, pleCiame paslaugy spektrqg vaikams —
siuo metu aktyviai renkame grupes j mokymo plaukti
pamokéles.

Noredami pritraukti daugiau lankytojy, didelj déemesj skiriame
sveikos gyvensenos ir sveikatinimo klausimams. Norédami
pritraukti daugiau lankytojy, didelj demesj skiriame sveikos

“a

gyvensenos ir sveikatinimo klausimames. ,,Impuls”®,
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Vidmantas Siugzdinis: “orientuodamasis j individualius
kiekvieno sportuojanciojo poreikius, neapsiriboja vien fiziniy
pratimy pasiala, taciau vertina kiekvieno lankytojo fizinj
pasirengimgq, analizuoja jo kasdienius rezultatus ir konsultuoja
mitybos bei sveikos gyvensenos klausimais. Pastaruoju metu
tarp ,Impuls“ lankytojy auga grupiniy treniruociy
populiarumas,  poreikis gauti  profesionalaus trenerio
konsultacijas ir patarimus.”

,Lankytojy srautq sudaro 55 proc. motery ir 45 proc. vyry. Daugiausia sulaukiame
25 — 45 mety amZiaus lankytojy. (Vidmantas SiugZdinis)

Darius Dulskis, EKT:
“Kaip matuojamas
klubo veiklos
efektyvumas? Kokius
rodiklius sau
taikote?’

Vidmantas Siugzdinis: “Sporto klubas, kaip ir kiekvienas verslo
objektas, siekia uzdirbti pelnq. Jeigu verslas uZdirba pelng is
investicijy, jis dirba efektyviai. Tai galioja visoms paslaugy
jmonéms, tarp jy — ir sporto klubams. Sporto klubo veiklos
efektyvumq lengviausia pamatuoti ir jvertinti Siais rodikliais:
abonementy skaicius kvadratiniam metrui, pelningumas bei
klienty pasitenkinimas.

Taciau tarp pelno ir efektyvumo ne visada galima rasyti lygybés
Zenklg — kokybiniai klienty reikalavimai Siais laikais yra kaip
niekad svarbiis. Siuo metu sporto kluby lankytojai yra peréme
sveikatingumo paslaugy verslo kontrole j savo rankas, nes jie
bet kada gali pasirinkti kitq sporto klubq, jei jy dabartinis
klubas nepaiso paslaugy kokybés, o tik bando susirinkti
pinigus.”

ATVIRI SEMINARAI IR VIDINIAI MOKYMAI

= Verslui

= VieSojo sektoriaus atstovams
= Individualiems asmenims

E[K|T

EKT Vadybos jivalgos #48, 2014/02 7

www.ektmokymai.lt



http://www.ekt.lt/
http://www.ekt.lt/izvalgos
http://www.ekt.lt/

B GCln

Darius Dulskis, EKT:
“Ar jauciate
populiarumo bangas,
ateinancias po
olimpiniy Zaidyniy ar
cempionaty?”

Darius Dulskis, EKT:
»Arsporto ir
sveikatingumo klubai
—socialiai atsakingas
verslas? Kas, Jusy
manymu, atsakingas
uZ visuomenes
svietimg
sveikatingumo
tema?”

Strategija. Efektyvumas. Verte

Vidmantas Siugzdinis: “Biity keista, jei ty populiarumo bangy
nebuty. Olimpinei ir pasaulio cempionei Ruatai Meilutytei
vieng po kito gerinant rekordus bei skinant jspudingas
pergales plaukimo takeliuose, Sia sporto saka susidomi vis
daugiau Lietuvos gyventojy. Ziemos olimpinés Zaidynés taip
pat prisideda prie sporto kluby lankytojy skaiCiaus augimo.
Zmonés, planuodami savo atostogas kalny slidinéjimo
kurortuose, paruosia save ne tik moraliai, bet ir fiziskai,
stiprindami savo raumenis pries intensyvaus slidinéjimo
maratonq. Kiekvienas jaunas Zmogus turi savo idealg, ir siekia
bati toks pat stiprus, kaip ir jis.

Lietuviy sportininky pasiekimai daZniausiai savo fizine bukle
skatina susirtpinti vyrus. Tuo tarpu moterys praveria sporto
kluby duris siekdamos atrodyti panasios j pramogy pasaulio
Zvaigzdes.”

Vidmantas Siugzdinis: “Daug Vvil¢iy siejame su praéjusiais
metais veiklg pradéjusia Lietuvos sveikatingumo kluby
asociacija (LSKA). Siuo metu LSKA vienija 7 sporto ir
sveikatingumo klubus. Asociacija jkurta atsizvelgus j kritine
situacijq ir egzistuojanciq opiq visuomenés nejudrumo
problemgqg, kuriq butina spresti skirtinguose lygmenyse ir
nedelsiant. Nors viso pasaulio Ziniasklaidoje buvo publikuota
daug straipsniy sveikatingumo tematika, didZioji dalis
visuomenes, kartu su specialistais ir sprendimy prieméjais,
nuo kuriy priklauso visuomenés sveikatai turintys, dar ne iki
galo suvokia fizinio aktyvumo naudq sveikatai, gyvenimo
kokybei ir net Salies ekonomikai. Fizinis aktyvumas turi bati
suprantamas placigja prasme, o jo skatinimas — ilgalaikis ir
nuoseklus procesas, kurio vystymu pasirapinty ne tik sporto ir
sveikatingumo klubai, bet ir valdzios institucijos.”
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Darius Dulskis, EKT: Vidmantas Siugidinis: “Mes esame sporto kluby rinkos
“Kokie, Jusy lyderiai Lietuvoje, todél didZiausiu isstukiu taps siekis toliau
nuomone, didZiausi sekmingai  stiprinti savo pozicijas rinkoje. Klienty
issukiai jasy, kaip aptarnavimo sistemy tobulinimas bei iSskirtinis démesys
,Impuls“vadovo, treneriy mokymames ir nuolatiniam jy kvalifikacijos kelimui
laukia 2014 m.?“ bus pagrindinés varomosios jégos, siekiant pateisinti vis

labiau augancius klienty lukescius. Mano kaip vadovo tikslas
— ugdyti stiprius ir savarankiskus padaliniy vadovus ir sukurti
nuolatine mokymosi sistemg jmonéje.

Planuojame tolimesne plétrq, tai reikes derinti su efektyvia
esamy kluby veikla.
Ateityje sveikatingumo kluby lankytojai galés kur kas
efektyviau valdyti savo asmenines sporto programas ir
konsultuotis su treneriais naudodamiesi mobiliosiomis
programélémis. Siais metais toliau stiprinsime savo veiklg
sioje srityje, siulysime patogesnius budus klientams
sportuoti ir sekti savo progresq, siulysime jdomias ir
jtraukiancias sportavimo programas. Esame pasiruose

VYV —

budo palydovu kiekvienam aktyviam Zmogui*

Atviri mokymai .
“Emociné savireguliacija ir Daugiau

asmeninio efektyvumo informacijos
didinimas”
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Strategija. Efektyvumas. Verte

Apie sporto ir sveikatingumo klubus ,,Impuls®:

e DidZiausias sporto ir sveikatingumo kluby tinklas Lietuvoje (i$ viso Salyje veikia 9
klubai);

e Tinklg sudaranciuose klubuose vienu metu gali sportuoti daugiau nei 3 takst.
lankytojy;
¢ Lankytojus aptarnauja daugiau nei 150 profesionaliy ir patyrusiy treneriy komanda;

e Treneriy komandg sudaro tarptautinius sertifikatus jgije, nuolat besitobulinantys ir
profesionaliame sporte patirties turintys specialistai;

e Sitlomas itin platus sporto ir sveikatingumo paslaugy pasirinkimas — nuo daugiau
nei 50 skirtingy rasiy grupiniy treniruociy iki asmeniniy sveikatingumo paslaugy ir
individualiy konsultacijy su treneriais;

® Pirmasis ,,Impuls” sporto ir sveikatingumo klubas atidarytas 2004 m.;

e 2012 m. gruodj Kauno ,Zalgirio“ arenoje atidarytas naujausias ,Impuls“ klubas yra
vienas moderniausiy ir didZiausiy Baltijos Salyse;

e ,Impuls“ sporto ir sveikatingumo klubai veikia Vilniuje, Kaune, Siauliuose ir
Paneveézyje, 0 2014 m. pradés veikti ir Klaipédoje;

® 2013 m. ,,Impuls” apyvarta sudareé 29,5 min. Lt ir buvo 26 proc. didesné nei 2012 m.
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