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SODRA KAIP ORGANIZACIJA

d dirba 3399 darbuotojal,
10 teritoriniy skyriy ir 2 kitos jstaigos,;

1 60 klienty aptarnavimo skyriy.
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PROJEKTO PRADZIA: KODEL REIKEJO LEAN?

Sodroje LEAN metodologija taikoma nuo 2014 m.

d Galimybé tobuléti ir spresti |sisengjusias
problemas;

1 Galimybé atrasti kazkg naujo;

1 Darbuotojal gali pasidlyti naujus Ir jvairesnius
problemy sprendimo budus.
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PASIEKIMAI IR PASIKEITIMAI
NUO PROJEKTO ,LIEKNA VYRIAUSYBE*
PRADZIOS IKI SIOS DIENQOS
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KAIZEN IDEJU TEIKIMO POKYCIAI
FONDO VALDYBOJE

o

IS viso pateikta
356 idejos
IS viso atmesta
Kaizen idejy —
112

2014 m. )
Pateikti
Kaizen idéjg

J

/2015 m. )

Privaloma
pateikti po 2

». Kaizen idéjas

IS viso pateikta
234 idejos

IS viso atmesta
Kaizen idejy — 45

o J

Savanoriskas
Kaizen idéjy

* teikimas

IS viso pateikta
47 idejos
IS viso atmesta
Kaizen idejy — 12

2014 m. vasario mén. — 2017 m.

/7 2016m. \ [/ 2017m. )

Savanoriskas
Kaizen idéjy

* teikimas

IS viso pateikta
25 idejos

IS viso atmesta

Kaizen idejy -5

\_ J J
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pokyciai

2016.01.11

Klienty aptarnavimo skyriy darbo efektyvumo

T eritorinio skyrisus
pavadinimas

Siuvo metu

patvirtintas
klienty
sptarnavime
sp ecislisty
etaty

Ts diens
klientus
aptarnavusin
specislisty
skesifive

Kiek vidutiniiksilsiko klient=slauké eildje

Densijn
klavsimsis

Kiek maks.
laiko
klientas
lauké eilése
pensiju
klsusimasis

Paialpy
klzusim sis

Im okn
klausim ais

Kiek maks.
laiko klientas
lauke eil&je
imoku
klausimais

Marijempole s 00:11:24
Vilkavifkis 3 00:06:48 00:08:24 00:04:10 00:12:16
Kaunas, Vilijampolés posk. 5 00:05:32 00:10:30 00:04:04 00:06:48
Kaunas, Senemiesfio posk. s 00:19:14
Kaunas Mickevifiaus 2. 42 10 00:13:04
Joneva 3 00:08:05 00:20:43 00:12:16 00:19:25
Kedainiai 3 00:07:20 00:22:43 00:05:26 00:11:21
Kaifiadorys 00:02:50 00:04:20
Vilniavs (Laisvés pr.) 22 00:16:06
Vilnius, Sisurésm. ° 00:24:03 00:24:03 00:26:58 00:44:08
Alytus 7
Siauliai 2 00:07:54 00:05:25 00:03:32
Sitale 2 00:09:23 0:10:19 00:12:18
Klaip &da I-as aukitas 10 10 00:23:07 00:13:07 00:18:17
Panev 7 5 00:17:38 00:08:16 00:23:47
Ma eikiai 4 4 00:09:40 00:03:11 00:09:28
T elisi 4 00:04:17 00:22:14 00:09:20 00:08:01 00:22:26
Plunge 2 00:08:24 00:25:03 00:09:15 00:00:00 00:00:00
— 00:19:54 00:29:23 00:14:20 00:19:10 00:28:27
Klienty aptarnavimo 47 SAV. 48 SAV. Utenos plosk. Anykidiai 9 SAV. 00:01:14 00:08:34 00:01:46 00:00:49 00:04:25
skyriaus/poskyrio ozk. [Ukoh ers 00:05:39 00:22:26 00:04:03 00:05:44 00:15:57
pavadinimas Viso Viso ozt [Visg=ina Viso 00:10:57 00:28:29 0:10:47 00:19:13 00:25:34
Vi:‘iiﬁ “:'irio V:fi:_u 00:14-40 00:11-46 00:12:25
21 | 22]| 23 |24 Klienty | Srautas % 290130 | 1 Klienty | Srautas 34|15 kLbey i Klienty | Srautas % 00:15:51 00:08:28 00:10:43
Marijampole 0% | 0% | 0% | 0% 0 557 0.0% 0% | 0% | 0% [ 505 0% [ 0% | 0% 0 574 0,0%
Vilkaviskis 0% | 0% | 0% | 0% 0 3% 0,0% 0% | 0% | 0% 0 317 0% | 0% | 0% 0 273 0,0%
;;:;a | - 0% | 0% | 0% | 0% 0 558 0.0% 0% | 0% | o% [ 421 0% | 0% | 0% [ 434 | 00%
ﬂ;ﬁm' 0% | 0% | 0% | 0% 0 851 0.0% 0% | 0% | 0% 0 712 0% | 0% | 0% [ 838 0.0%
1 Y © ] oo [ose | 0% | 0% 0 1313 | 0.0% 0% | 0% | 0% 0 1273 0% | 0% | 0% 0 1309 | 0.0%
Jonava 0% | 0% | 0% | 0% 0 343 0.0% 0% | 0% | 0% 0 433 0% | 0% | 0% [ 469 0.0%
Keédainiai 0% | 0% | 0% | 0% 0 493 0.0% 0% | 0% | 0% 0 480 0% | 0% | 0% [ 448 0.0%
Kaisiadorys 0% | 0% | 0% [ ow 0 284 0,0% 0% | 0% | 0% 0 239 0% | 0% | 0% 0 249 0,0%
Vilniaus (Laisvés pr.) 0% | 0% |4,6%]| 0% 24 2819 0,9% 0% | 0% | 0% 0 2359 0% | 0% | 0% 0 2444 0,0%
Vilnius, Siaurés m. 0% | 0% | 0% 10 895 11% 0% | 0% [ 0% 0 737 0% | o% | 0% 0 826 0,0%
Alytus 0% | 0% | 0% | 0% 0 803 0,0% 0% | 0% | o% [ 722 0% | 0% | 0% [ 770 0,0%
Siauliai 0% | 0% | 0% | 0% 0 111 | 0.0% 0% | 0% | 0% [ 1087 0% | 0% | 0% 0 1121 | 0.0%
Silale 0% | 0% [3.2%)] 0% 1 171 0,6% 0% | 0% | o% 0 179 0% | 0% | 0% 0 158 0.0%
Klaipeda I-as aukstas 0% | 0% | 0% | 0% 0 1435 | 0.0% 0% | 0% | 0% [ 1422 0% | 0% | 0% 0 1353 | 0.0%
Panevézys 0% [ 0% | 0% | 0% 0 1163 | 0,0% 0% | 0% | 0% 0 1098 0% | 0% | 0% 0 131 [ 00%
Mazeikiai 0% | 0% | 0% | 0% 0 501 0.0% 0% | 0% | o% 0 481 0% | 0% | 0% [ 468 0.0%
TelSiai 0% | 0% | 0% | 0% [ 319 | 0.0% 0% | 0% | 1.4% 1 374 0% | 0% | 0% [ 207 | 00%
Plungé 0% | 0% | 0% | 0% 0 331 0,0% 0% | 0% [ 0% 0 358 0% | 0% | 0% 0 391 0,0%
Utena 0% | 0% | 0% | 0% 0 308 | 00% 0% | 0% | 0% [ 381 0% | 0% | 0% [ 442 0.0%
Utenos posk. Anykstiai 0% | 0% | 0% | 0% 2 200 1,0% % | 0% | 0% 0 184 0% | 0% | 0% 0 176 0,0%
Utenos posk. Ukmergé 0% | 0% | 0% | 0% 0 31| 0,0% 0% | 0% | o% 0 203 0% | 0% | 0% [ 325 0.0%
Utenos posk. Visaginas 0% | 0% | 0% | 0% 0 323 | 00% 0% | 0% | 0% [ 322 0% | 0% | 0% [ 333 0,0% 6
Total 0.3% | 0% [0.9%] 0% 37| 15605 | 0.2% 0% | 0% [0.04% 1 14377 0% | 0% | 0% [] 14939 | 0,0%
47vs 46 52,1;; 97,86% 48vs 47 2’7:;' 92,13% 49 vs 48 O’O? 103,91% SOd ra- It




SKAMBUCIY INFORMACIJOS CENTRO (SIC)

visy gauty
skambuciy

procentas nuo

STEBESENA

2016-01-11| 2016-03-14 | 2016-04-11 | 2016-12-12 | 2017-06-01
Gauta
e 4176 | 3723 | 2950 | 3253 | 2887
Atsakyta
e 3593 | 3589 | 2848 | 3160 | 2790
Praleista
Ly 583 134 102 93 97
Praleisty
skambuciy
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VEIKLOS PROCESY IR PROBLEMY
VALDYMAS

Jdiegta Asaichi — susirinkimy pagalba velkianti
sistema, kuri padeda valdyti veikla:

O

Nuolatos stebimi pagrindiniai veiklos rezultatai
( kokybe, efektyvumas, nuostoliai ir kt.);

Aktualds rodiklial pateikiami hierarchijos principu;

Operatyviai ir efektyvial sprendziamos iskilusios
problemos;

Tobulinami procesai ir jtraukiami darbuotojai.
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VEIKLOS STEBESENOS OPERATYVUS
RODIKLIAI

A Finansinial rodiklial (pvz. nejvykdyti pragjusios dienos
periodiniai mokéjimai);

dVeiklos rodiklial (pvz. jmoky surinkimo lygis, iSmoky permoky
skaicius);

dKlienty aptarnavimo stebésenos rodikliai (pvz.

klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu lygis, klienty laukimo laikas
priimamajame);

dInformaciniy sistemuy rodiklial (pvz. kritiniy IT sistemy
incidenty skaicius).



VEIKLOS STEBESENOS OPERATYVIY

RODIKLIY VIZUALIZACIJA
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